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Introduccién

La antropologia social, como ciencia que se sumerge en la exploracién y comprension
de la culturahumana, ha encontrado un interesante campo de aplicacion en el ambito
de la seguridad publicay organizacional. En este trabajo de memoria de experiencia
laboral, relataré mi trayectoria como antropélogo social y servidor publico dentro del
Centro de Control de Confianza del Estado de México, donde tuve el privilegio de

desempefiarme como investigador socioeconémico.

En el apartado |, se abordan conceptos tedricos fundamentales que sentaron lasbases
para mi labor en el Centro de Control de Confianza. Exploraré en ésta memoria la
antropologia social y su objeto de estudio, la cultura, y cémo esta disciplina se aplica
para abordar problematicas sociales en la antropologia aplicada y organizacional. El
apartado incluird un andlisis de las instituciones, centrAdndome en la seguridad publica
y la policia, asi como en la sombra amenazante de la corrupcion, que se convirtié en

uno de los principales desafios a enfrentar en mi labor.

El apartado Il se enfocaen el Centro de Control de Confianza del Estado de México,
unainstitucién vital en el ambito de la seguridad publica. Conoceremos su contexto,
estructura y su funcion esencial de evaluar a los candidatos que desean integrarse a
las instituciones de seguridad. Exploraré los antecedentes del Centro de Control de
Confianza en México y en especifico del Estado de México, asi como su evolucion a
lo largo del tiempo. Analizaremos sus objetivos, mision, vision, atribucionesy el marco

juridico que rige su funcionamiento.

El apartado Il narrara mi experiencia personal como antropélogo social e investigador
socioeconémico en el Centro de Control de Confianza. Compartiré mi trayectoria
laboral desde el ingreso hasta los movimientos internos que experimenté dentro de la
institucion. Detallaré las funciones que desempefio como investigador

socioeconémico,y como la aplicacion del método cientifico y herramientas como la



entrevista profunda y el analisis del contexto contribuyeron a mi trabajo diario.
Exploraré los retos que enfrenté como antropélogo social en este ambito, y cémo la

ética y los valores fueron fundamentales en el servicio publico que ofreci.

Un punto destacado sera la identificacion del principal problema que enfrenté en mi
labor: la corrupcién policial. Presentaré propuestas desde la antropologia social para
erradicar esta problematica, incluyendo herramientas como mapas parlantes,

sociogramas y etnografia virtual.



Apartado I. Conceptos tedricos

1.1 Antropologia Social y su objeto de estudio: la cultura

La antropologia social es una disciplina que se dedica al estudio de la diversidad
cultural y las interacciones humanas. Su principal objeto de estudio es la cultura,
entendida como el conjunto de significados, valores y practicas compartidas por un
grupo de individuos.

La cultura se entiende como un sistema simbdlico que guia el comportamiento y la
forma de vida de un grupo de personas. Segun Geertz (1973), "la culturaes un sistema
de simbolos que actla para establecer significadosy proporcionaa los seres humanos
un marco de referencia para su experiencia” (Geertz 1973, p. 89). Esta definicion
resalta la importancia de los simbolos como herramientas fundamentales para la
comprension de la cultura.

La cultura no es algo innato o biolégico, sino que es una construccion social que se
aprende y se transmite de generacion en generacion. Harris (2001) sostiene que "la
cultura es el conjunto de conocimientos, creencias, valores, normas y practicas que
son aprendidosy compartidos por los miembros de unasociedad” (Harris 2001, p. 35).
Esta perspectiva resalta el caracter dinamico y cambiante de la cultura, que se adapta
y evoluciona a lo largo del tiempo.

La culturatambién se entiende como un sistema de significados que se atribuyen a las
cosas y acciones en un contexto social especifico. Segun Bourdieu, "la cultura es el
conjunto de esquemas de percepcion, apreciacion y accion que son compartidos y
transmitidos por un grupo social" (Bourdieu 1977, p. 112). Esto significaque la cultura
proporciona a los individuos las pautas y las categorias para interpretar el mundo que
les rodea.

La antropologia social, a través de estos y otros enfoques tedricos, busca entender la
cultura en todas sus manifestaciones: desde las practicas cotidianas hasta las
instituciones socialesy las creencias religiosas. Se interesa por las formas en que los

individuos interactian, crean significados y se relacionan con su entorno cultural.



En dltima instancia, la antropologia social nos ayuda a comprender la diversidad
culturaly a apreciar las diferenciasy similitudes entre las sociedades humanas. Nos
invita a reflexionar sobre nuestras propias practicas culturales y a cuestionar las
concepciones establecidas. Como disciplina en constante evolucion, la antropologia
social continla desempefiando un papel crucial en la comprensién y el respeto hacia

la rica variedad de culturas que existen en nuestro mundo.

1.2 Antropologia Aplicada

La antropologia aplicada emerge como una disciplina que busca ir mas alla de la mera
comprension tedrica de las culturasy sociedades. En lugar de limitarse a la academia,
la antropologia aplicada se enfoca en utilizar sus conocimientos y métodos para

abordar problemas y desafios del mundo real.

e La antropologia aplicada y su relacién con la resolucién de problemas

sociales:

La antropologia aplicada tiene como objetivo principal contribuir a la resolucién de
problemas sociales complejos. Segun Nader (2009), "la antropologia aplicada busca
la transformacion social a través de la aplicacién de conocimientos y perspectivas
antropoldgicas en contextos practicos” (Nader 2009, p. 52). Esto implica que los
antropélogos aplicados no solo estudian los problemas, sino que también trabajan en
colaboracién con las comunidades para desarrollar soluciones sostenibles y

culturalmente apropiadas.

e Laantropologia aplicaday su enfoque interdisciplinario:

La antropologia aplicada se caracteriza por su naturaleza interdisciplinaria, lo que la
convierte en una herramienta valiosa para abordar los problemas contemporaneos.
Como sefialan Smith yJohnson (2011), "laantropologia aplicada se nutre de diferentes
disciplinas, como la sociologia, la psicologia, laeconomiay la ecologia, lo que permite

unacomprension mas holistica de los fendmenos sociales” (Smith y Johnson 2011, p.



78). Esta perspectiva integral favorece la generacion de soluciones mas completas y
contextualmente relevantes.

e Laimportancia del trabajo colaborativo en antropologia aplicada:

El trabajo colaborativo es fundamental en laantropologiaaplicada. Como afirma Singer
(2015), "la colaboracién con las comunidades es un elemento central en la
antropologia aplicada, ya que permite el intercambio de conocimientosy experiencias
entre los antrop6logos y los miembros de la comunidad” (Singer 2015, p. 112). Esta
colaboracién garantiza que las soluciones propuestas sean culturalmente adecuadas
y se ajusten alas necesidadesreales de la comunidad, fortaleciendo asi su aceptacion

y sostenibilidad a largo plazo.

1.3 Antropologia organizacional

La antropologia organizacional es un campo de estudio que se ha desarrollado en los
altimos afios con el objetivo de comprender la dinamica cultural dentro de las
organizaciones empresariales. Esta disciplina busca analizar como las personas
interactian, se comunican y crean significados en el contexto laboral, y cdmo estas
practicas culturales influyen en el desempefio y el éxito de las empresas. La
antropologia organizacional se basa en la premisa de que la culturaes un factor critico
gque moldea las estructuras y los procesos dentro de las organizaciones, y su
comprension adecuada puede conducir a la mejora de la eficienciay la efectividad
empresarial.

La antropologia organizacional proporciona las herramientas tedricas y metodologicas
para comprendery analizar la cultura en este contexto. Segun Schein (1990),uno de
los autores mas influyentes en el campo de la antropologia organizacional, la cultura
organizacional se define como "un patron de supuestos basicos compartidos que el
grupo aprendié a medida que resolvia sus problemas de adaptacion externa y de
integracion interna, que hafuncionado lo suficientemente bien como para considerarse
vélido y que, por lo tanto, se ensefiaa los nuevos miembros como la forma correcta

de percibir, pensar y sentir en relacion con esos problemas" (Schein 1990, p. 109).



Esta definicion resalta la naturaleza compartida y aprendida de la cultura, asi como su
impacto en las percepciones y comportamientos de los miembros de la organizacion.
La antropologia organizacional también destaca la importancia de los simbolos y
rituales en la cultura organizacional. Geertz (1973), otro autor de renombre en este
campo, argumenta que la cultura debe ser vista como un sistema de significados
simbdlicos. Los simbolos, como el lenguaje y los rituales, desempefian un papel
fundamental en la creacién y transmision de significado dentro de las organizaciones.
Ademas, estos simbolos pueden ser interpretados de diferentes maneras por los
miembros de la organizacion, lo que influye en la diversidad de perspectivas y
comportamientos.

La antropologia organizacional también destaca la importancia de estudiar las
practicas y comportamientos cotidianos de los individuos dentro de las organizaciones.
Esta perspectiva microanalitica, propuesta por Spradley (1980), busca comprender los
sistemas de significados compartidos en las interacciones diarias. Al estudiar estas
practicas, los antropélogos organizacionales pueden revelar las normas y valores
subyacentes que informan los comportamientos individuales y grupales. Esta
comprension mas profunda de la cultura organizacional puede ayudar a las
organizaciones aidentificar fortalezas y debilidades, asi como a facilitar el cambio y la
adaptacion.

Los conceptos en mencidn se encuentran interrelacionados, pues son relevantes para
la investigacion en antropologia social, especificamente en el estudio de la culturay
su aplicacién en contextos organizacionalesy de seguridad publica. Estos conceptos
son fundamentales para lainvestigacion en el desarrollo de la memoria de experiencia
laboral, ya que permiten comprender la cultura, las instituciones, la relacion entre la
cultura y la policia, las normas culturales, la corrupcién y la aplicacion de la
antropologia en contextos organizacionales. Estos conceptos fundamentan una base
sOlida para explorar y analizar fenOmenos sociales complejos y contribuyen a la
generacion de conocimientoy la formulacién de estrategias de intervenciony mejora
en diversos ambitos de la sociedad, en especifico, en temas de corrupcion policial y

que ademas, serdn retomados posteriormente.
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1.4 Institucion

Las instituciones son elementos fundamentales de nuestras sociedades. Se trata de
estructuras complejas y duraderas que establecen normas, reglas y practicas que
guian el comportamiento de los individuos. Desde una perspectiva sociologica y
antropoldgica, las instituciones desempefian un papel crucial en la organizacion y

funcionamiento de las comunidades humanas.

1.4.1 Tipos de instituciones

Instituciones Sociales.

Las instituciones sociales son estructuras y normas que regulan las interaccionesy
relaciones entre individuos en una sociedad. Anthony Giddens (1984) define las
instituciones sociales como "patrones estables de comportamiento y organizacion
social que regulan y estructuran la vida cotidiana de las personas". (Giddens 1984, p.
23). Por otra parte, Emile Durkheim (1895, p. 52) sostiene que las instituciones sociales
son "los sistemas de creenciasy modos de comportamiento que conforman la vida
social". (Durkheim 1895, p. 52)

Instituciones Gubernamentales.

Las instituciones gubernamentales son aquellas que se encargan de la administracion
y el ejercicio del poder en una sociedad. Douglass C. North (1990) define las
instituciones politicas como "las reglas del juego politico, incluyendo las normas
formales e informales que determinan la distribucion y el ejercicio del poder politico"
(North 1990, p. 3); mientras que James G. March y Johan P. Olsen (1984) define las
instituciones politicas como "estructuras de autoridad y reglas e informales que
gobiernan las relaciones entre los actores politicos y dan forma a los procesos toma
de decisiones" March y Olsen (1984, p. 736).

Las instituciones sociales se centran enregularlas interaccionessocialesy las normas
de comportamiento, mientras que las instituciones gubernamentales se ocupan de la
administracion y el ejercicio del poder politico. Sin embargo, ambas comparten
caracteristicas distintivas, como la estabilidad y la durabilidad, asi como la regulacion

del comportamiento y la funcion social.
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1.5Seguridad publica

La seguridad publica tiene como objetivo principal garantizar el bienestar y la
proteccion de los ciudadanos. En un mundo en constante evolucién, donde los
desafios y las amenazas cambian continuamente, es fundamental analizar y
comprender las distintas dimensiones de la seguridad publica.

Como una primera aportacion, Buzan (1991), quien sefialaque "la seguridad publica
se refiere a la capacidad de un Estado para proteger a sus ciudadanos de amenazas
internasy externas, y para mantener el orden publicoy la paz social" (Buzan 1991, p.
26). Esta definicion destaca la responsabilidad del Estado en brindar proteccién a sus
ciudadanos y mantener la estabilidad social.

Por otro lado, Arlacchi (2006) argumenta que la seguridad publica debe ir mas alla de
la mera proteccion contra la delincuencia, y debe abordar también las causas
estructurales de la violenciay la criminalidad (Arlacchi 2006, p. 45). Segun este autor,
es necesario adoptar un enfoque integral que incluya medidas preventivas, como la
promocion de la educacion, el empleoy el desarrollo social, para abordar eficazmente
los problemas de seguridad publica.

En cuanto al papel de la sociedad en la seguridad publica, Durkheim (1893) sostiene
gue la solidaridad social es un factor clave para la prevencion del delito y la violencia.
Segun su teoria, unasociedad cohesionaday con fuertes lazos comunitarios tiende a
tener niveles mas bajos de criminalidad (Durkheim 1893, p. 72). Este enfoque resalta
la importancia de la participacion ciudadanay el fortalecimiento de los lazos sociales
como elementos fundamentales para la seguridad publica.

Por otro lado, Bayley y Perito (2011) argumentan que la seguridad publica debe ser
entendida como un proceso continuo de interaccion entre el Estado y la sociedad.
Segun estos autores, la seguridad efectiva se logra mediante la colaboracién y la
cooperacion entre las fuerzas del orden y lacomunidad (Bayley y Perito 2011, p. 112).
Esta vision destaca la importancia de la confianza mutua y la comunicacién entre la
policiay los ciudadanos como elementos esenciales para el éxito de las estrategias de

seguridad publica.
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Es responsabilidad del Estado proteger a sus ciudadanos y mantener el orden social,
pero también es fundamental abordar las causas estructurales de la violenciay la
delincuencia. La participacion ciudadana, la solidaridad social y la colaboracién entre
la comunidad y las fuerzas del orden son elementos esenciales para lograr una
seguridad efectiva. Como sefialan los autores citados, la seguridad publicano es un
objetivo estético, sino un proceso dindmico que requiere una atencion constante y una

adaptaciéon continua para enfrentar los desafios cambiantes de nuestra sociedad.

1.6 Policia

La policia es unainstitucion encargada de mantener el orden, garantizar la seguridad
publicay hacer cumplirla ley en una sociedad. Definiciones de la Policia, Egon Bittner
(1970) define la policia como: "una institucion social autorizada por el Estado para
utilizarla fuerza legitima con el fin de mantenerel orden y hacer cumplirla ley". (Bittner
1970, p. 389)

David H. Bayley (1985) sostiene que "la policia es unainstitucion cuyo propésito es
aplicar la ley, mantenerla paz, preveniry detectar el delito, proteger a las personasy
propiedades, y garantizar la seguridad publica". (Bayley 1985, p. 3)

Robert Reiner(2010) define lapoliciacomo "unaorganizacion autorizada por el Estado
que tiene el monopolio legitimo del uso de la fuerzay esta encargado de hacer cumplir
la ley, mantener el orden publico y garantizar la seguridad de los ciudadanos”. (Reiner
2010, p. 1)

Como se puede observar, la policia es una institucién fundamental en la sociedad,
encargadode mantenerel orden, hacer cumplirlaley y garantizar la seguridad publica.
Segun los autores descubiertos, la policia es unainstitucién autorizada por el Estado
para utilizar la fuerza legitima en su trabajo. Susroles y funcionesvan mas alla de la
simple aplicacion de la ley, incluyendola proteccién de la comunidady la prevencion
del delito. Comprender las diferentes definiciones y funciones de la policia nos permite

apreciar su importancia en la falta de la paz y el orden social.
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1.7 Corrupcion

La Real Academia Espafiola define a la corrupcion como: “Accién y efecto de
corromper. Soborno, cohecho. En las organizaciones, practica consistente en la
utilizacién de las funcionesy medios de aquellos en provecho, econémico o de otra
indole, de sus gestores o terceras personas" (Real Academia Espafiola, 2021).

Por otra parte, la Transparencia Mexicana, la cual es una organizacién de la sociedad
civil dedicada al control de la corrupcion en México, explica que: "La corrupcion es el
abuso del poder encomendado para beneficio personal, familiar o de terceros, que se
llevaa cabo en contra del interés publico. La corrupcién se da en diversos ambitos de
la vida social, desde los pequefios actos de corrupcién cotidiana hasta la gran
corrupciéon que involucra a las instituciones del Estado" (Transparencia Mexicana,
2021).

Mientras que para la Transparencia Internacional (organizacion internacional dedicada
a combatir la corrupcion a nivel nacional e internacional), la corrupcion es "un abuso
de confianzapublica que violalaley o las normas éticas y que tiene como resultado la
obtencion de ganancias privadas” (Transparency International, 1995, p. 6). En esta
definicion, se enfatiza la idea de que la corrupcion es ilegal y va en contra de las
normas éticas y morales.

Para Rose-Ackerman, la corrupcion es: "el uso indebido del poder publico para
beneficio privado” (Rose-Ackerman, 1999, p. 9). Esta definicidn se enfocaen la idea
de que la corrupcién implica un abuso de poder por parte de los funcionarios publicos.
Posteriormente, explica que “la corrupcion es la obtencidn de un beneficio ilegitimo, a
menudo de manera secreta, por parte de un individuo o de una organizacion, a
expensas de otros miembros de la sociedad" (Rose-Ackerman, 1999, p. 12).
Asipues, la corrupcion esun fendmeno complejo que surge de multiplesfactores, entre
los que se encuentran la falta de transparencia, laimpunidad, la debilidad institucional
y ladesigualdad socioeconémicay se manifiestade diversas formas, en especifico, en
la policia del Estado de México, desde pequefios actos de soborno hasta vinculos con
monopolios o la delincuenciaorganizada. Es asi que la corrupcion socava la confianza

de los ciudadanos en las instituciones de seguridad.
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Apartado Il. Instituciones de seguridad publicay el Centro de

Control de Confianza del Estado de México.

2.1 Centro de Control de Confianza

2.1.1 ;Qué es el Centro de Control de Confianza?

De acuerdo a la pagina oficial del gobierno de México, los centros de Evaluaciony
control de Confianza son unaentidad gubernamental o institucién independiente que
se encarga de realizar evaluaciones integrales a los agentes de seguridad, con el fin
de determinar su aptitud moral, fisica y psicoldgica para desempefiar sus funciones.
Estas evaluaciones son fundamentales para garantizar que aquellos encargados de
proteger a la sociedad sean personas confiablesy capaces de actuar en situaciones
de riesgo de manera adecuada y justa.

En primer lugar, contribuye a la seguridad publica mediante la seleccién rigurosa de
candidatos. Al realizar investigaciones exhaustivas de antecedentes, pruebas
psicolégicas y entrevistas personales, se pueden identificar posibles riesgos y
descartar a aquellos individuos que no cumplen con los estdndares éticos y
profesionales requeridos para ser parte de las fuerzas del orden. Esta seleccién
cuidadosa reducira la probabilidad de que personas con antecedentes criminales o
tendencias violentas se conviertan en agentes de seguridad, impidiendo asi posibles
abusos de autoridad o corrupcion.

En segundo lugar, la institucion desempefia un papel crucial en la evaluacién continua
de los agentes de seguridad. A través de examenes periddicos de confianza, se puede
monitorear y evaluar el desempefoy la conducta de los agentes en el ejercicio de sus
funciones. Esto permite detectar posibles desviaciones en su comportamiento,
identificar situaciones de riesgo y brindar oportunidades de capacitacion y apoyo
psicolégico cuando sea necesario. Estas evaluaciones periddicas promueven la
transparenciay la rendicion de cuentasdentro de las fuerzasde seguridad, impidiendo

la impunidad y fortaleciendo la confianza de la ciudadania.
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Otro aspecto importante es la contribucion en la prevencion de la corrupcion. A través
de la implementacién de politicas de integridad y controles internos, se trabaja en
conjunto con las autoridades para detectar y prevenir actos de corrupcion dentro de
las fuerzas de seguridad. Esto ayuda a garantizar que los agentes sean integros y se
mantengan al margen de conductas ilicitas, fortaleciendo asi la credibilidad de las
instituciones de seguridad y la confianza de la sociedad en su trabajo.

Ademas, desempefia un papel fundamental en la profesionalizacidén de los cuerpos de
seguridad. Al establecer estandares de formacién y capacitacion continua, se
promueve el desarrollo de habilidades técnicasy éticas entre los agentes, mejorando
su capacidad para enfrentar y resolver situaciones de riesgo de manera efectiva y
respetando los derechos humanos. La constante actualizacién y mejora de las
competenciasde los agentesde seguridad contribuyen alaeficaciade las operaciones
ya la reduccién de la violencia y el delito en la sociedad.

En México se han establecido requisitos especificos para el personal de seguridad,
como la Policia Federal, la Policia Estatal y Municipal, asi como para los cuerpos de
seguridad de diferentes instituciones. Estos requisitos pueden incluir la aprobacion de
los examenes de control de confianza en mencién, gue forman parte de los procesos

de seleccion y evaluacion del personal. (Pagina oficial del gobierno de México, 2023)

2.1.2 Antecedentes de los Centros de Control de Confianza en México.

A lo largo de la historia, las evaluaciones de control de confianza en México han
evolucionado desde un proceso de seleccion basico hasta la implementacion de
evaluaciones psicoldgicas, poligraficas, médico-toxicolégicas y de entorno social. Se
han establecido normasy regulaciones, asi como centros especializados para llevar a
cabo estas evaluaciones. A continuacion, retomando a Gonzalez San Juan (2016), en
su tesis “La necesidad de dar debido proceso y certeza juridica a los evaluados del
sistema de control y confianza en el Estado de México, informando los resultados
obtenidos”, se realizara un analisis cronoldgico de los antecedentes y la historia de
estas evaluaciones a nivel federal, destacando los cambios y avances clave en su

implementacion. (Gonzélez San Juan, 2016)
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Hasta 1980, los policias en México se seleccionaron mediante convocatoria abierta,
sin perfiles de puesto. La seleccion se basaba en pruebas psicoldgicas y requisitos
basicos como la posesion de la Cartilla Militar.

En 1985, se fusionaron la Direccion General de Investigaciones Politicasy Sociales de
Inteligencia con la Direccidén Federal de Seguridad, dando lugar a la creacién de la
"Direccion General de Investigacion y Seguridad Nacional". En este contexto, se
presentd la técnica poligrafica como parte del sistema de seleccién de personal, con
el objetivo de identificar conductas que podrian vulnerar la seguridad institucional.
En 1993, se establecio un Centro de Control de Confianza en la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, con apoyo de la Secretaria de Gobernacion.

A partir de 1997, se emprendieron esfuerzos para la creacién de los Centros de Control
de Confianza en los cuerpos policiales.

A partir de 1989, se agreg6 la evaluacion poligrafica a la evaluacion psicolégica
existente, y se agrego la investigacion del entorno social de los evaluadores. En 1993,
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico establecié un Centro de Control de
Confianza,seguidopor los esfuerzosemprendidos a la creacion de Centrosde Control
de Confianza en los cuerpos policiales a partir de 1997 (Gonzalez San Juan, 2016).

¢ A mediados de la década de los 90 se demostré un incremento en el crimen y
la inseguridad ciudadana, convirtiéndose en una preocupacioén principal para la
mayoria de los ciudadanos. En 1994 se cre0 el Sistema Nacional de Seguridad
Pablica (SNSP) como una instancia superior de coordinacion y definicién de
politicas en seguridad publica en el pais.

e En 1995, como consecuenciade las reformas, se cumplirala Ley General que
Establece las Bases del Sistema Nacional de Seguridad Publica, la cual busca
coordinar y distribuir competencias entre la Federacién, los Estados, el Distrito
Federal y los municipios para el funcionamiento del sistema . La ley establece
qgue la carrera policial sera el instrumento, obligatorio y permanente en la
formacion de los integrantes de las instituciones de seguridad publica. Esto
significa que la formacion policial es un requisito obligatorio y continuo para los

miembros de las instituciones de seguridad publica.

17



e En el caso de la Policia Federal Preventiva, en 1999 se fortalecio el modelo de
evaluaciones de control de confianza mediante una estructura organizacional
propia, que logré6 areas evaluadoras de psicologia, poligrafia, médico-
toxicoldgicoy verificacion ambiental. También se estableci6é unavinculacién con
el &rea de Asuntos Internos para combatir la corrupcion.

e Posteriormente, a nivel normativo, se llevaron a cabo reformas legales para
establecer las evaluaciones de control de confianza en la Secretaria de
Seguridad Publica. La Ley de la Policia Federal Preventiva, el Manual de
Normas del Servicio de Carrera Policial, el Reglamento de la Policia Federal
Preventivayla Norma para el Controlde Confianzafueron instrumentoslegales
que respaldaron y regularon estas evaluaciones. En 2002, se obtuvo la
certificacion ISO 9001:2000 para el proceso de reclutamiento, evaluacion y
seleccion de personal.En 2006, se renovo la certificacion del proceso de control
de confianza por parte de la Certificacion Internacional de Sistemas de Calidad.
(Gonzélez San Juan, 2016)

El 28 de mayo de 2008, la Comision Permanente del Congreso de la Union de México
rubricé un decreto que fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de junio
de 2008. Esta reforma constitucional afecté a varios articulos de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, especificamente los articulos 16, 17, 18,
19, 20, 21, 22, 73 fracciones XXI y XXIIl, 115 Fraccién VIl y 123 Fraccién XIlIl del
Apartado B. (Gonzalez San Juan, 2016)

La reforma se enfoco en el Sistema de Procuracion e Imparticion de Justicia Penaly
en la seguridad publica. Se establecié que la seguridad publica es una funcién
compartida entre la Federacion, el Distrito Federal, los Estados y los Municipios, cada
uno dentro de sus atribuciones respectivas. Las instituciones de seguridad publica
deben regirse por principioscomo lalegalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo,
honradez y respeto a los derechos humanos. Ademas, se hizo hincapié en la
profesionalizacion de estas instituciones y se establecio la regulacion de la seleccion,

ingreso, formacién, permanencia, evaluacion, reconocimiento y certificacion de sus en
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las instituciones de seguridad publica si no ha sido debidamente certificada y
registrada en el sistema correspondiente. (Gonzalez San Juan, 2016)

Posteriormente, en diciembre integrantes. Aunado a ello, la reforma destaca que
ninguna persona puede ingresar o permanecer de 2008, el Congreso de la Unién
expidio la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Publica, en la cual se mencionael
proyecto de unificacion dela policia federal que habia sido impulsado por la Secretaria
de Seguridad Publicadesde el inicio del sexenio del entonces presidente de México
Felipe Calderdn. Se sefala que este proceso de unificacién seguird inconformidades
por parte de los operadores directos, pero se espera que el Congreso apruebe dicho

proceso a multas de 2008. (Gonzalez San Juan, 2016)

2.2 Antecedentes histéricos del Centro de Control de Confianza del Estado de
México.

La evolucién de las funciones relacionadas con la seguridad publica en el Estado de
México hasido un proceso de larga data, que ha experimentado cambios significativos
a lo largo del tiempo. Para comprender mejor esta transformacion, es necesaro
analizar los hitos clave que han configurado el panorama actual. A continuacion, se
realizard una cronologia de los eventos relevantes que han dado forma al sistema de
seguridad publica en el Estado de México.

El punto de partida se sitia en 1942, cuando entré en vigor el reglamento de la
Secretaria General de Gobierno, institucién encargada de las funciones relacionadas
con la seguridad publica en el Estado. Este reglamento marcé el primer ordenamiento
que delined la estructura de la Administracion Publica Estatal y sento las bases para
la gestidon de la seguridad en la regién. (Gonzalez San Juan, 2016)

A medida que la poblacion creciay la sociedad experimentd cambios significativos, se
hizo evidente la necesidad de una organizacibn mas permanente de las instituciones
gubernamentales, especialmente en lo que respeta a la seguridad publica. Se
implementaron acciones para mejorar los servicios en este ambito y responder a las

demandas ciudadanas.
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2.2.1 Acuerdo Nacional por la Seguridad, Justicia y Legalidad en México.
Este acuerdo fue suscrito el 21 de agosto de 2008 durante una sesion del Consejo
Nacional de Seguridad Publicay fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
25 de agosto del mismo afno. Fue firmado por los Poderes Ejecutivos, el Congreso de
la Unién, el Poder Judicial, representantes de asociaciones de Presidentes
Municipales, medios de comunicacion yorganizaciones de la sociedad civil, empresas,
sindicatos y religiosas. Este mecanismo se establece entre los tres poderes del
gobiernoy los tres érdenes de gobierno que conforman el Estado Mexicano, asi como
los sectores privados y sociales. (Acuerdo nacional por la seguridad, la justiciay la
legalidad 08/2008)
A continuacion se describen los principales compromisos adquiridos por cada uno de
los actores involucrados en términos de control de confianza:

e Poder ejecutivo:

o Depurary fortalecer las instituciones de seguridad y procuracion de justicia.

o Crearun modelo nacional de evaluacion y control de confianza.

o Las secretarias de Seguridad Publica y Gobernacion se comprometen a
disefiar un protocolo de evaluacion y control de confianza e impulsar su
aprobacion en el Consejo Nacional de Seguridad Publica en un lapso de
cuatro meses.

o Impulsar la creacién de centros estatales de control de confianza
certificados.

o Sujetar a evaluacion permanente y control de confianzaal personal de las
instituciones policiales, de procuracion de justicia, de Aduanas, de los
Centros de Readaptacion Social federales, asi como al Instituto Nacional de
Migracion, a través de organismos certificados. (Acuerdo nacional por la

seguridad, lajusticia y la legalidad 08/2008)

e Gobiernos Estatales:
o Depuracion y fortalecimiento de instituciones de seguridad y procuracion

de justicia. En tal sentido, los Titulares de los ejecutivos se
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comprometieron a crear y/o fortalecer un centro de evaluaciény control
de confianza certificado en su entidad.

o Sujetar a unaevaluacion permanente y de control de confianza, através
de un organismo certificado, al personal de las instituciones policiales,
de procuracién de justiciay centros de readaptacion social de su estado.
(Acuerdo nacional por la seguridad, la justiciay la legalidad 08/2008)

e Alcaldes:
o Depurar y fortalecer las instituciones de seguridad y procuracion de
justicia.
o Los municipios se comprometen a sujetar a evaluacion permanentey a
control de confianza al personal que integran sus policias y centros de

readaptacion social. (Acuerdo nacional por la seguridad, la justiciay la
legalidad 08/2008)

El propdsito del acuerdo es que cada uno de estos actores desarrolle acciones
especificas en el ambito de sus atribuciones y competencias para promover la
seguridad, la justicia y la legalidad, con objetivos comunes a corto, mediano y largo
plazo.

Entre los objetivos especificos, se encuentran:

- Crear un modelo nacional de evaluacion y control de confianza: Se busca
establecer un sistema que permita evaluary controlar la confianza del personal
gue forma parte de las instituciones de seguridad.

- Impulsar la creacion de centros estatales de control de confianza certificados:
Se pretende promover la creacién de centros estatales que estén encargados
de realizar las evaluaciones de confianza de manera certificada.

- Sujetar a evaluacion permanente y control de confianza al personal de las
instituciones policiales: Se plantea la necesidad de someter al personal de las

instituciones policiales a evaluaciones de confianza de manera continua.
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- Crear indicadores de medicion del desempefio de las instituciones policiales:
Se busca establecer indicadores que permitan medir el desempefio de las
instituciones policiales y evaluar su eficacia.

- Depuracion y fortalecimiento de las instituciones de seguridad: Se propone
llevar a cabo procesos de depuracién y fortalecimiento de las instituciones de

seguridad con el objetivo de mejorar su funcionamiento y capacidad de
respuesta. (Acuerdonacional porla seguridad,la justiciay lalegalidad 08/2008)

En respuesta a este acuerdo, el Ejecutivo del Estado de México se comprometié a
desarrollar acciones de evaluacion y control de confianza de los servidores publicos
en instituciones policiales, de procuracion de justiciay de centros penitenciarios. Para
lograr este objetivo, se establece la necesidad de crear un Centro de Control de
Confianza del Estado de México, como se establece en el Acuerdo por la Seguridad

Puablica Integral de los Mexiquenses, publicado el 22 de septiembre de 2008.

2.2.2 Acuerdo por la Seguridad Publica Integral de los Mexiquenses.

Este acuerdo fue firmado el 18 de septiembre de 2008 y publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 22 de septiembre del mismo afio. Participaron en él los Poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial del Estado de México, presidentes municipales,
representantes de la sociedad civil y del sector empresarial. El objetivo del acuerdofue
establecer compromisos en favor de la seguridad publica en el Estado de México.
Entre los acuerdos mas destacados se encuentran: la creacién de una nueva ley
estatal en materia de seguridad publicaen coordinacion con el Sistema Nacional de
Seguridad Publica, la creacion del Centro de Control de Confianza del Estado de
México, el disefio de protocolos de evaluaciones de control de confianza permanentes
para los servidores publicos de las instituciones de seguridad publica, la depuracion y
fortalecimiento de las instituciones de seguridad, el desarrollo de mecanismos de
seleccion y capacitacion, y la sujecion a evaluaciones permanentes del personal de

seguridad publica y coordinacion de su permanencia.
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Ademas, este acuerdo subrayd la importancia de la creacion de unanueva ley estatal
en materia de seguridad publica. Estas medidas demuestran la voluntad de las
autoridades para fortalecer el marco legal y la colaboracién interinstitucional en

beneficio de la seguridad de los mexiquenses.

2.2.3 Decreto numero 224.

Este decreto fue publicado el 1° de diciembre de 2008 y suscrito el 19 de noviembre
de 2008. Fue aprobado por la LVI Legislatura del Estado de México y establece la
creacion del Centrode Control de Confianza del Estado de México como un Organismo
Publico Descentralizado adscrito a la Secretaria General de Gobierno. El objetivo de
este centro es realizar evaluaciones permanentes de control de confianza,
desempefio, poligrafia, entorno social, psicolégicos y examenes toxicologicos al
personal de las instituciones de seguridad publica estatal y municipal del Estado de
México. (Decreto numero 224 12/2008)

Estos avances representan un gran paso hacia una seguridad publica integral en el
Estado de México. La implementacion de las evaluaciones de control y confianza ha
permitido depurar y fortalecer las instituciones de seguridad, garantizando que los
servidores publicos encargados de proteger a la ciudadania cumplan con los
estandares éticos y profesionales necesarios. Asimismo, la coordinacién entre los
diferentes poderes y 6rdenes de gobierno, asi como la participacion de la sociedad
civil y el sector empresarial, ha sentado las bases para una estrategia conjuntay
efectiva en la lucha contra el crimen y la inseguridad. A partir de entonces, el Centro

de Control de Confianza del Estado de México ha continuado su desarrollo.

2.2.4 Evolucion del Centro de Control de Confianza.

El 1 de enero de 2012, la Secretaria de Finanzas autorizo la formalizacién de su
estructura de organizaciéon, que actualmente consta de 24 unidades administrativas
encargadas de cumplir con sus atribuciones. El centro cuenta con un Consejo

Directivo, una Direccion General, seis Unidades Staff, cinco Direcciones de Area'y 11
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Departamentos, todos ellos dedicados a las funciones de control y evaluacion que se
les ha recomendado. (Gonzéalez San Juan, 2016)

En septiembre de 2018, a través del Decreto Numero 328 de la "LIX" Legislatura del
Estado de México, se llevo a cabo unareforma a la Ley de Seguridad del Estado de
México. Esta reforma establecio al Centro de Control de Confianza del Estado de
México como un Organismo Publico Descentralizado, sectorizado a la Secretaria de
Seguridad. Su objetivo principal sigue siendo realizar evaluaciones permanentes de
control de confianza, desempefio, poligrafia, entorno social, psicoldégico y examenes
toxicoldgicos a los aspirantes y miembros de las instituciones de seguridad publicay

privada. (Gonzélez San Juan, 2016)
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2.3 Centro de Control de Confianza del Estado de México

CENTRO DE CONTROL
DE CONFIANZA DEL :'
ESTADO DE MEXICO C

Fuente: Logotipo extraido de la pagina oficial del

Centro de Control de Confianza del Estado de México, 2023.

En un mundo donde la seguridad publica es fundamental para garantizar el bienestar
y los derechos de los ciudadanos, los Centros de Control de Confianza se han
convertido en una herramienta crucial. En el caso del Estado de México, se ha
establecido un Centro de Control de Confianza con el objetivo de fortalecer las

instituciones de seguridad publica y garantizar la calidad del servicio.

2.3.1 Objetivo

Realizar las evaluaciones permanentes de control de confianza, de desempefio,
poligrafia, entorno social, psicolégico, asi como exdmenes médicos y toxicolbgicos a
los aspirantes y a todos los integrantes de las instituciones de Seguridad Publicay
privada, estatal y municipal a fin de emitir, en su caso, la certificacion correspondiente.
(Centro de Control de Confianza del Estado de México, 2023)

2.3.2 Mision

Somos un Organismo de excelencia que garantiza la confiabilidad del personal de
nuevo ingreso y permanencia de las Instituciones de Seguridad Publica, Privada,
Estatal y Municipal, mediante la aplicacion permanente de evaluaciones Poligraficas,

Psicoldgicas, de Anadlisis Socioecondmico, asi como examenes Meédicos Yy
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Toxicologicos, actuando bajo los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos. (Centro de Control de
Confianza del Estado de México, 2023)

2.3.3 Vision

Ser un Centro de Control de Confianzareconocido a nivel Federal, Estatal y Municipal
por realizar evaluaciones permanentes de Control de Confianza, con objetividad,
profesionalismo, apego a los derechos humanosy calidad; con la participacion de
personal altamente capacitado, comprometido con la sociedad y la mejora continua;
valiéndose de la normatividad, las herramientas tecnoldgicas, los procesos operativos
certificados y la acreditacion de las instancias correspondientes que le permiten emitir
resultados altamente confiables; cuya finalidad es contribuir con el fortalecimientoy la
depuracion del personal de las instituciones de Seguridad Publica, Privada, Estatal y
Municipal, para en su caso otorgar la certificacion de sus elementos, coadyuvando a
la coordinacion de voluntades entre sociedad y gobierno tanto Estatal como Federal.
(Centro de Control de Confianza del Estado de México, 2023)

2.3.4 Atribuciones
Sus atribuciones se encuentran establecidas en el Manual General de Organizacion
del Centro de Control de Confianza, siendo de importancia las siguientes:

e Establecer, desarrollar y aplicar los procedimientos de evaluacién de los
aspirantes e integrantes, conforme a la normatividad aplicable y a los
lineamientos que establezca el desarrollo policial, ministerial y pericial.

e Determinary aprobar el procedimiento de certificacion de los integrantes.

e Establecer, las politicas y procedimientos de evaluacion de los Integrantes
y aspirantes, de conformidad con las disposiciones aplicablesy el principio
de confidencialidad.

e Solicitar se efectie el seguimiento individual de los integrantes
evaluados, en los que se identifiquen factores de riesgo que interfierany

repercutan en el desempefio de sus funciones.
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Proporcionar a las autoridades competentes la informacion contenida en

los expedientes de integrantesy que se requieran en procesos administrativos

o judiciales. (Centro de Control de Confianza del Estado de México, 2023)

2.3.5 Marco Juridico

Constitucion Federal

O

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucion Estatal

(@)

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México

Leyes Federales

(@)

(@)

(@)

(@)

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica
Ley Organica de la Administracion Publica Federal
Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos

Ley Federal Para Preveniry Eliminar la Discriminacion

Leyes Locales

(@)

O

(@)

Ley Organica de la Administracion Pablica del Estado de México

Ley Organica Municipal del Estado de México

Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminacion en el
Estado de México

Ley de Seguridad del Estado de México

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y
Municipios

Ley Orgéanica de la Procuraduria General de Justicia del Estado de
México

Ley para la Coordinacion y Control de Organismos Auxiliares del Estado
de México

Ley de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica del Estado de
México y Municipios

Ley de Seguridad Privada del Estado de México

Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México
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O

Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México para el

ejercicio Fiscal del Afio 2017

e Reglamentos

(@)

Reglamento del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica

Reglamento Interior del Centro de Control de Confianza del Estado de
México

Reglamento de la Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia
del Estado de México

Reglamento de los Cuerpos de Seguridad Publica del Estado de México
Reglamento de Condiciones Generales de Trabajo de los Servidores

Publicos del Centro de Control de Confianza del Estado de México

e Acuerdos, Convenios y Decretos

(@)

(@)

(@)

Acuerdo Nacional por la Seguridad, la Justicia y la Legalidad

Acuerdo por la Seguridad Integral de los Mexiquenses

Decreto namero 224.- Por el que se crea el Centro de Control de
Confianza del Estado de México

Decreto numero 42.- Con el que se Reforman los Articulos 2; 3; 4 en sus
Fracciones| y lll; 12 en su Fraccion IV; 13 en sus Fracciones|l, V, Vly
X.

Decreto numero 150.-Por el que se Abroga la Ley que regula a las
Empresas que prestan el Servicio de Seguridad Privada en el Estado de
México y se crea la Ley de Seguridad Privada en el Estado de México
Acuerdo por el que se Reforman y Adicionan diversas disposiciones del
Reglamento Interior del Centro de Control de Confianza del Estado de
México. (Informacién obtenida de la pagina oficial del Centro de Control
de Confianza del Estado de México, 2023)
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2.4 Organigrama y descripcion de funciones por area

DIRECCION
GENERAL

UNIDAD DE
NORMATIVIDAD
E IGUALDAD
DE GENERO

UNIDAD
DE
EVALUACION

UNIDAD DE
VINCULACION
¥ MEJORA
CONTINUA

ORGANO
INTERNO
DE CONTROL

UNIDAD DE
INFORMACION,
PLANEACION,

PROGRAMACION ¥
EVALUACION

UNIDAD DE
TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION

Fuente: Organigrama extraido de la pagina oficial del

Centro de Control de Confianza del Estado de México, 2023.

e Direccion General

Funciones: Planear, coordinar y supervisar los procesos de evaluacion de control de

confianzay de desempefio del personal en activo y de nuevo ingreso que laboran en

las Instituciones de Seguridad Publicaen laEntidad, asi como verificar el cumplimiento

de los perfiles ético, médico y psicométrico requerido de conformidad con el objeto,

atribucionesy programas encomendados al Centrode Control de Confianzadel Estado

de México. (Manual general de organizacion del Centro de Control de Confianza del

Estado de México 07/2013)
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e Unidad de Normatividad

Funciones: EslaUnidad encargadade representar juridicamente al Centrode Control
de Confianza del Estado de México en los procesos jurisdiccionales que sean de su
competencia y proporcionar asesoria, apoyo y orientacion juridica a las unidades
administrativas que lo integran, de conformidad con los ordenamientos legales
vigentes, asi como llevar a cabo la revision de los convenios,acuerdosy contratos que
celebre coninstituciones, dependenciasy municipios pararealizar acciones en materia
de seguridad publica. (Manual general de organizacién del Centro de Control de
Confianza del Estado de México 07/2013)

e Unidad de Vinculacién y Mejora Continua

Funciones: Lafuncion principal de esta unidad es coordinary supervisar el desarrollo
de las evaluaciones a los aspirantes y personal en activo de las Instituciones de
Seguridad Publicay privada, conforme a proceso de control de confianza, asi como
implementar los controles que permitan identificar areas de oportunidady, en su caso,
proponer las recome daciones para la mejora continua o las acciones correctivas
respectivas. (Manual general de organizacion del Centro de Control de Confianza del
Estado de México 07/2013)

e Unidad de Evaluacion

Funciones: Emite los resultados finales derivados de los procesos de las evaluaciones
de control de confianza a los elementos de seguridad publica'y de nuevo ingreso.
(Manual general de organizacion del Centro de Control de Confianza del Estado de
México 07/2013)

e Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion

Funciones: Coordina y ejecuta acciones en materia de planeacion, programacion,

evaluacion, transparenciay acceso a la informacion publica, que permitan evaluar el
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alcance de los programas del Centro de Control de Confianza del Estado de México,
a fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas en el programa
anual.(Manual general de organizacion del Centrode Controlde Confianzadel Estado
de México 07/2013)

e Organo interno de control

Funciones: Verifica el cumplimiento de las normas y demas disposiciones juridico-
administrativas establecidas para el manejo de los recursos humanos, financieros y
materiales asignadosal Centrode Control de Confianzadel Estado de México, a efecto
de garantizar la disciplina presupuestal en el ejercicio de los mismos y la consecucién
de los objetivos institucionales, asimismovigilael desempefio del personal en términos
de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios.
(Manual general de organizacién del Centro de Control de Confianza del Estado de
México 07/2013)

e Unidad de Tecnologias de la Informacién

Funciones: Disefia, implementa y administra la operacion y mantenimiento de los
equipos tecnoldgicos instalados en el Centro de Control de Confianza del Estado de
México. (Manual general de organizacion del Centro de Control de Confianza del
Estado de México 07/2013)
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DIRECCION

DE
PSICOLOGIA
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE EVALUACION DE ANALISIS Y
PSICOLOGICA EVALUACION

e Fuente: Organigrama extraido de la pagina oficial del
Centro de Control de Confianza del Estado de México, 2023.

e Direccién de Psicologia

Funciones: Coordinary dirigirla evaluacién psicolégica permanente de los servidores
publicos de las Instituciones de Seguridad Publicay al personal del Centro de Control
de Confianza del Estado de México, mediante la aplicacion de pruebas psicolégicas
para obtener informacion de los aspirantes o elementos en activo; asi como el
desarrollo de técnicasy metodologias para detectar las caracteristicas psicologicasy
las competencias laborales necesarias para su ingreso o permanencia en las mismas.
(Manual general de organizacion del Centro de Control de Confianza del Estado de
México 07/2013)

e Departamento de Evaluacion Psicoldgica

Funciones: Evallapermanentemente a los servidores publicos de las Instituciones de
Seguridad Publicay al personal del Centro de Control de Confianza del Estado de
México, mediante la aplicacion de pruebas psicolégicas orientadas a medir la actitud,
personalidad, inteligenciay caracteristicas de los evaluados que permitan su ingreso
0 permanencia en las mismas. (Manual general de organizacién del Centro de Control
de Confianza del Estado de México 07/2013)
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e Departamento de Anélisis y Evaluacién

Funciones: Integra y ejecuta el programa para la evaluacion psicologica a los
elementos en activo y de nuevo ingreso de las Instituciones de Seguridad Publica;
ademas, desarrolla técnicas y metodologias para detectar las caracteristicas
psicoldgicas. (Manual general de organizacion del Centro de Control de Confianza del
Estado de México 07/2013)

DIRECCION
DE
POLIGRAFIA

DEPARTAMENTO
DE EVALUACION
POLIGRAFICA

e Fuente: Organigrama extraido de la pagina oficial del
Centro de Control de Confianza del Estado de México, 2023.

e Direccién de Poligrafia — Departamento de poligrafia

Funciones: Coordina el desarrollo de las normas, lineamientos y mecanismos para la
evaluacion poligrafica que coadyuven en los procesos de selecciony evaluacion del
personal activo o de nuevo ingreso de las Instituciones de Seguridad Publica. (Manual

general de organizacion del Centro de Control de Confianza del Estado de México

07/2013)
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DIRECCION
DE ANALISIS
SOCIOECONOMICO

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE INVESTIGACION DE INVESTIGACION DE DE INVESTIGACION DE EVALUACION
DOCUMENTAL ANTECEDENTES SOCIOECONOMICA SOCIOECONOMICA

¢ Fuente: Organigrama extraido de la pagina oficial del
Centro de Control de Confianza del Estado de México, 2023.

e Direccion de Andlisis Socioecondmico

Funciones: Dirige las investigaciones de los antecedentes de tipo penal o
administrativo y la evaluacion socioecondmica del personal de las Instituciones de
Seguridad Publicaydel Centro de Control de Confianzadel Estado de México. (Manual
general de organizacion del Centro de Control de Confianza del Estado de México
07/2013)

e Departamento de Investigacion Documental

Funciones: recibir e integrar en el expediente respectivo, la documentacion
relacionada con la situacion social, laboral, académica y patrimonial del personal de
seguridad publicay del Centro de Control de Confianza del Estado de México, asi
como revisarla, cotejarla y validarla ante las instancias correspondientes. (Manual
general de organizacion del Centro de Control de Confianza del Estado de México
07/2013)
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e Departamento de Investigacion de Antecedentes

Funciones: Establece los lineamientos para el desarrollo del proceso de investigacion
de antecedentes de tipo penal o administrativo del personal de las &reas de seguridad
publica. (Manual general de organizacion del Centro de Control de Confianza del
Estado de México 07/2013)

e Departamento de Investigacion Socioecondémica / Departamento de
Evaluacion Socioecon6mica

Investigadores socioeconémicos: Sus funciones son recabar la informacion del
contexto socioecondmico del evaluado, asi como observar el ambito en el que se
desenvuelve yla congruencia entre su nivel de viday su poder adquisitivo, a través de
una entrevista profunda. (Manual general de organizacion del Centro de Control de
Confianza del Estado de México 07/2013)

Supervisores: Realizan la recopilacion, ordenamiento, clasificacion, analisis e
integracion de la informacion derivada de la evaluacién socioecondmica del personal
de las Instituciones de Seguridad Publica. (Manual general de organizacién del Centro
de Control de Confianza del Estado de México 07/2013)

DIRECCION I'l'_IE-DICA
Y TOXICOLOGICA

DEPARTAMENTO DE
EVALUACION
MEDIC A

e Fuente: Organigrama extraido de la pagina oficial del
Centro de Control de Confianza del Estado de México, 2023.
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e Direccidén Médica y Toxicologica

Funciones: Encargada de coordinary dirigir la realizacion de evaluaciones médicasy
toxicolOgicas a los aspirantes y al personal en activo de la Instituciones de Seguridad
Publica,que permita obtener un diagnosticointegral paradeterminar el estado de salud
de los evaluados e identificar patologias que afecten el desempefio y cumplimiento de
los objetivos institucionales. (Manual general de organizaciéon del Centro de Control de
Confianza del Estado de México 07/2013)

e Departamento de Evaluacion Médica

Funciones: Realizar interrogatorios y evaluaciones médicas a los aspirantes y al
personal en activo de las Instituciones de Seguridad Publica, de conformidad con los
principios de legalidad, objetividad, profesionalismoyrespeto a los derechos humanos;
y analizar e interpretar los resultados obtenidos para determinar el estado de salud de
los evaluados. (Manual general de organizaciéon del Centro de Control de Confianza
del Estado de México 07/2013)

DIRECCION DE
ADMINISTRACION Y
FINANZAS

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
CONTARBILIDAD ¥ DEP’:;L’:‘J:E';? DE RECURSOS
CONTROL HUMANOS MATERIALES Y

PRESUPUESTAL SERVICIOS GENERALES

¢ Fuente: Organigrama extraido de la pagina oficial del
Centro de Control de Confianza del Estado de México, 2023.
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e Direccidén de Administracion y Finanzas

Funciones: Planear, programar, gestionar, administrar y controlar los recursos
humanos, materiales, técnicos y financieros asignados para proporcionarlos con
suficienciay oportunidad a las unidades administrativas del Centro de Control de
Confianza del Estado de México, a fin de coadyuvar al desarrollo de sus funcionesy
al cumplimiento de los programas establecidos, conforme a los criterios de eficiencia,
racionalidad y disciplina presupuestal. (Manual general de organizacién del Centro de
Control de Confianza del Estado de México 07/2013)

e Departamento de Contabilidad y Control Presupuestal

Funciones: Programar y realizar las actividades relacionadas con el ejercicio de los
recursos financieros asignados al Centro de Control de Confianza del Estado de
México para el cumplimiento de sus funciones, asi como llevar el registro y control de
las operaciones contables conforme a la normatividad vigente y orientarla al
cumplimiento de los objetivos y metas establecidas. (Manual general de organizacion
del Centro de Control de Confianza del Estado de México 07/2013)

e Departamento de Recursos Humanos

Funciones: Coordinar y administrar los recursos humanos, a efecto de realizar la
contratacion del personal, el nombramiento, ascenso, demociones, cambios de
adscripcién, control de asistencia y puntualidad y demas movimientos como altas,
bajas, descuentos, pago de sueldo del personal que labora en el Centro de Control de
Confianza del Estado de México, de conformidad con las normas y procedimientos
vigentes en la materia. (Manual general de organizacion del Centro de Control de
Confianza del Estado de México 07/2013)
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e Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales

Funciones: Gestionar, adquirir, controlar, almacenar y suministrar los recursos
materiales y los servicios generales requeridos por las unidades administrativas
adscritas al Centro de Control de Confianza del Estado de México; asi como llevar a
cabo los procedimientos en materia de adquisicionesy arrendamientosy los sistemas
de control de inventario de los bienes muebles y equipo de su propiedad, de
conformidad con lanormatividad aplicable. (Manual general de organizacién del Centro
de Control de Confianza del Estado de México 07/2013)

2.5 Sedes
El Centro de Control de confianza del Estado de México cuenta con dos sedes, esto

con el propésito de evaluar al estado de fuerza de acuerdo a su ubicacion:

e Sede:Lerma

.-
-

OBIERNBOFDEL
ESTADO DE MEXico x

—

R'Of\;DEE f:(—) N.T-R O£ D.E €6 NFIANES
> - R p—= oy |

~ =C EINT

Domicilio: Rodolfo Patrén No0.123, Esquina Paseo Tollocan, Parque Industrial Lerma,
Lerma de Villada, Estado de México. C.P. 52000
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e Sede: Ecatepec

Domicilio: Tlaxochimalco y Panquetzaliztli S/N, Ciudad Cuauhtémoc, Secc.
Moctezuma, Ecatepec de Morelos, Estado de México. C.P. 55067

e Fuente: Informacion extraida de la pagina oficial del

Centro de Control de Confianza del Estado de México, 2023.

2.6 Centro Nacional de Certificacion y Acreditacion
El Centro Nacional de Certificacion y Acreditacion (CNCA) es una entidad de gran
importancia en el ambito de la seguridad publica en México. Su creacién se basaen la
necesidad de fortalecer los niveles de seguridad en el pais, en cumplimiento con la
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.De acuerdo a la paginaoficial,
el CNCA es la instancia normativa, reguladora y responsable de la certificacion y
acreditacion de los Centros de Evaluacion y Control de Confianza.
A continuacion, algunas funciones enlistadas:

e Homologarla operacion, formacion del personaly aplicacion de los procesos de

evaluacién a cargo de los Centros de Evaluacion.
e Verificar el apego de la aplicacion de los procesos de evaluacion al Modelo

Nacional y normativa emitida por este Centro.
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e Dar seguimiento a los programas de evaluacién y acciones orientadas al

fortalecimiento de los Centros en referencia.

El Centrode Controlde Confianzapusoen marchaaccionesque le permitieron obtener
en diciembre de 2010, la certificacion de sus procesos sustantivos, siendo la octava
entidad en el pais en recibirla. (Pagina de gobierno del centro nacional de certificacion
de acreditacion, 2023)

2.7 Evaluaciones y perfil de puesto de los evaluadores
2.7.1 Evaluacion Médica — Toxicoldgica
Consisten en determinar el estado fisico y de salud de las y los aspirantes y del
personal en activo de las instituciones de seguridad publica y/o privada, a través de
diversas pruebas médicas y del examen toxicologico, que permiten obtener un
diagnostico integral de la persona evaluada para identificar enfermedades limitantes,
cronico degenerativas y/o riesgos potenciales; asi como la deteccion de consumo de
psicotropicos y estupefacientes, que puedan afectar el desempefio o cumplimiento de
los objetivos institucionales.
El personal encargado de aplicar las evaluaciones cuenta con las siguientes
profesiones:
o Médico Cirujano y afines
o Quimico Farmacéutico Bidlogo, Quimico Bacteridlogo Parasitélogo,
Ingeniero Quimico, Quimico Bacteridlogo Parasitélogo y afines. (Centro
de Control de Confianza del Estado de México, 2023)

2.7.2 Evaluacién Psicologica

La evaluacion psicoldgica consiste en la aplicacion de diversas pruebas psicométricas
para conocer e identificar caracteristicas de personalidad, inteligenciay habilidades,
como estabilidad emocional, capacidad de juicio, control y regulacién de impulsos de
las y los elementos policiacos en activo, asi como de los y las aspirantes que desean

ingresar a las instituciones de seguridad publica y/o privada.
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El personal que se encarga de aplicar las evaluaciones cuenta con Licenciatura en

Psicologia. (Centro de Control de Confianza del Estado de México, 2023)

2.7.3 Evaluacion Socioecondmica
Esta evaluacion consiste en realizar investigaciones de antecedentes y validacion
documental asi como del ambiente familiar, social, educativo, patrimonial y laboral en
el que se desenvuelve el personal que labora o que pretende ingresar a las
instituciones de seguridad publica y/o privada, a fin de detectar los factores que
pudieran vulnerar o perjudicar su desempefio dentro de la misma.
El personal que se encarga de aplicar las evaluaciones cuenta con las siguientes
licenciaturas:

o Actuaria Financiera

o Antropologia Social

o Ciencias Politicas y Administracién Publica

o Comunicacion

o Contaduria Publica

o Criminologia

o Pedagogia

o Psicologia

o Sociologia. (Centro de Control de Confianza del Estado de México, 2023)

2.7.4 Evaluacion Poligrafica

La evaluacion poligrafica se realizamediante el instrumento denominado poligrafo, que
se conecta a través de sensores para determinar si el evaluado se conduce con
veracidad en la informacion que proporcionay su actuar dentro de la institucién ala
que pertenece o pretende ingresar en las instituciones de seguridad publica y/o

privada.
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El personal que se encarga de aplicar las evaluaciones, curso en escuelas certificadas

por la Asociacion Americana de Poligrafia (AAP) o en el Centro Nacional de

Inteligencia (CNI) y cuentan con las siguientes Licenciaturas:

o

O

Criminologia

Derecho

Psicologia

Alguna otra en Ciencias Sociales o Humanidades. (Centro de Control de
Confianza del Estado de México, 2023)

2.8 Motivos de evaluacion

En el centro de Control de Confianza del Estado de México se realizan 3 tipos de

evaluaciones:

Nuevo ingreso: aspirantes a ocupar un puesto en instituciones de seguridad
publica

Permanencia: Se realizaa las y los servidores publicos que ya estén laborando
en las instituciones de seguridad publicay cuya ultima evaluacion fue 3 afios
atras.

Promocion: Evaluacion empleada a aquellas personas que aspiran a ascender

a un puesto superior u obtener un grado mayor.

2.9 Instituciones de seguridad publica a evaluar.

La seguridad publica es una funcién a cargo del gobierno federal, del gobierno del

Estado de México y los municipios, que tienen como fines salvaguardar laintegridad y

derechosde las personas, asi como preservar las libertades, el orden y la paz publicos,

misma que comprende la prevencion de las faltas administrativas y los delitos, la

investigacion para hacerla efectiva, la persecucion de los delitos, la reinsercién social

del individuo y la sancion de las infracciones administrativas, en las competencias

respectivas en términos de esta Ley y demas ordenamientos juridicos aplicables, a
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continuacion se enlistan lasinstituciones de seguridad publicaque el Centro de Control

de Confianza del Estado de México evalla.

2.9.1 Secretaria de Seguridad del Estado de México (SSEM).

ORGANIGRAMA
SIMPLIFICADO
SECRETARLA
DE SEQURIDAD
UNIDAD DE
VINCULACION,
—  COMUMICACION
S{l:l.ﬁl_l\" RELACYOMNES.
PUBLICAS
BECAETARLA
PARTICULAR
SECRETARIA
TECHICA
¥ DE 1GUALDAD
DE GEMERD
UNIDAD DE
COMTROL DE |
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I UNIDAD DE
—_ ASUNTOS
| JURIDICOS
GRGAND |
WTERND DE -
COMTROL
uNIDAD DE
INFDRMACION
L PLANEACION,
PROGRAMACION
BVl LIACION
SUBSECRETARIA SUBSECRETARIA
DE POLICIA DE CONTROL e
ESTATAL PENMITENG | ARID
DIRECCION GENERAL DIRECCION GEMERAL

DIRECCION
GENERAL
DE INFORMAC KON

DEL SISTEMA DE
DESARROLLD
POLICIAL

DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL
E INMOVACION

La Secretaria de Seguridad del Estado de México es la institucion encargada de
garantizar la seguridad de todas las personas que habitan y transitan en el Estado de
México a través del uso eficaz de los recursos, centrando las acciones en la
prevencion, investigacion y persecucion del delito, asi como administrar la seguridad
penitenciaria, fortalecer la reinsercién social, y aplicar medidas cautelares y la

suspension condicional del proceso.

43



Algunos de los objetivos estratégicos son los siguientes:
e Transformar las instituciones de seguridad publica.
e Impulsar la participacién social generando entornos seguros y sanos, para
reducir la inseguridad.
e Impulsar el combate ala corrupcién.

e Fortalecer y mejorar el sistema penitenciario.
(Péagina oficial de la Secretaria de Seguridad del Estado de México, 2023)

Puestos
- Directores de area
- Coordinadores de area
- Supervisores de area
- Escoltas
- Mandos medios administrativos
- Personal administrativo
- Monitorista en video vigilancia
- Operadores telefonicos
- Mandos medios operativos
- Operativos intramuros
- Personal de apoyo
- Policias administrativos
- Policia de operaciones
- Policia fuerza especial de grupo tactico
- Policia preventivo
- Técnico operativo

2.9.2 Direccion General de Prevencion y Reinsercidén Social (DGPRS).
La Direccién General de Prevencién y Reinsercion Social (DGPRS) del Estado de
México es una dependencia de la Secretaria de Seguridad del Estado de México,

encargada de supervisar y coordinar las politicas y programas relacionados con los
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centros penitenciarios y la reinsercion social de personas privadas de libertad en el

Estado de México.

La DGPRS tiene como objetivo principal garantizar el respeto alos derechos humanos

de las personas que se encuentran bajo custodia del sistema penitenciario, asi como

proporcionar programas de reinsercion social que ayuden a las personas privadas de

libertad a reintegrarse de manera exitosa en la sociedad una vez que cumpla su

condena.

(Péagina oficial de la Secretaria de Seguridad del Estado de México, 2023)

Puesto

Director general de prevencion y reinsercion social

Director de los centros de prevencion y reinsercion social

Mandos medios

Abogados dictaminadores

Personal administrativo

Monitoristas
Custodio

Policia procesal

Centros de Prevencién y Reinsercién Social

Cuautitlan
Chalco

El Oro

Lerma

Texcoco
Jilotepec
Nezahualcoyotl
Sur

Nezahualcoyotl
Bordo

Xochiaca
Tenancingo Sur
Sultepec
Tenancingo
Tenango del Valle

Tlalnepantla

Valle de bravo
Ecatepec
Zumpango
Ixtlahuaca
Santiaguito
Otumba Tepachico

Nezahualcdyotl Norte
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2.9.3 Fiscalia General de Justicia del Estado de México (FGJEM).
La Fiscalia General de Justiciadel Estado de México es la institucion de procuracion
de justicia penal, independiente e imparcial, que procura el acceso a la justicia
conforme a derecho, para que se esclarezcan los hechos denunciados, mediante
mecanismos alternativos de solucion de controversias o un debido proceso, y en su
caso, se declare la existenciadel delito, se castigue al culpable, serealice la reparacion
del dafio y se proteja al inocente.
Sus funciones principales incluyen:

e Investigacion y persecucion de delitos en el ambito estatal.

e Recepcidn y analisis de denuncias penales.

¢ Recopilacion de pruebas y evidencias para sustentar las investigaciones.

e Representacion del Ministerio Publico en juicios penales.

e Atencion y apoyo a victimas del delito.

e Fomento de la culturade denunciay patrticipacién ciudadana en la procuracién

de justicia.
(Pagina oficial de la FGJEM, 2023)

Puestos
- Fiscal central
- Fiscales especiales / Fiscales regionales
- Coordinador general
- Directores y subdirectores de area
- Jefes de departamento
- Coordinadores
- Personal administrativo
- Auditorinterno
- Escolta
- Ministerio publico
- Perito
- Policia de investigacion
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2.9.4 Direcciones de seguridad publica municipales.

Ademas de las instituciones ya mencionadas, los municipios en el Estado de México
cuentan con sus propias instituciones de seguridad publica, las cuales trabajan en
colaboracién con las autoridades estatales.
Sus funciones principales incluyen:
e Patrullaje y vigilancia de las areas urbanas y rurales del municipio.
e Prevencion del delito a través de acciones como operativos de seguridad,
vigilancia en espacios publicos y promocion de la participacion ciudadana.
e Atencidn y respuesta a emergencias y situaciones de riesgo.
e Coordinacion con la Secretaria de Seguridad del Estado de México y la Fiscalia
General de Justicia para el intercambio de informacién y la realizacion de

operativos conjuntos.

Puestos
- Comisario
- Secretario técnico
- Subdirector operativo / administrativo
- Mandos medios
- Personal administrativo
- Monitorista de video vigilancia
- Radio operador
- Policia de prevencion
- Policia de reaccion

- Policia de transito y vialidad (Informacion obtenida de la Ley Organica
Municipal del Estado de México, 2023)
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2.9.5 Cuerpo de Seguridad Auxiliar del Estado de México (CUSAEM)

El Cuerpo de Seguridad Auxiliar del Estado de México (CUSAEM) es unaentidad de
seguridad conformada por elementos capacitados para brindar apoyo y colaboracion
con las fuerzas de seguridad estatales y municipales en diversas tareas, como
patrullaje, vigilancia, proteccién de espacios publicos, entre otras. CUSAEM suele
contar con personal de seguridad que se encuentra adscrito a dependencias
gubernamentales, parques, plazas, hospitales y otras instalaciones para fortalecer la
seguridad en dichos lugares, ademas de ofertar servicios particulares, tales como la
proteccion de empresarios o funcionarios, pues es considerada como una institucion
independiente, es decir, no gubernamental ya que los recursos no son del erario
publico. No obstante, realiza las evaluaciones de control de confianza debido a que,
por los servicios que presta, ademas de ser contratados por dependencias
gubernamentales, también el personal debe portar arma de fuego.

Es de destacar que al no ser una dependencia gubernamental, la corporacion presta
sus servicios no solo en el Estado de México, sino en toda la republica mexicana,

fungiendo asi como una franquicia.

Servicios que ofrece la corporacion:
- Guardias de seguridad
- Custodia de valores
- Escoltas
- Intramuros

- Capacitacion (adiestramiento y formacion)

Puestos a evaluar
- Jefes de region
- Personal administrativo
- Escoltas
- Guardias de seguridad

- Intramuros
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2.10 Proceso de evaluacion

De acuerdo a la experiencia laboral, a continuacion se presenta el proceso a la

evaluacién.Paraello, previo a las evaluaciones, losinteresados presentan la siguiente

documentacion (en copia):

Acta de nacimiento

Clave Unica de registro de poblacion (CURP)

Identificacion oficial (INE)

Catrtilla del servicio militar nacional y hoja de liberacion (en el caso de los
hombres)

Constancia de Registro Federal de Contribuyentes (RFC)

Comprobante de estudios (certificado, titulo o cédula, segin sea el caso)
Curriculum Vitae

Portacion de arma de fuego (elementos operativos)

Comprobante domiciliario (recibo de luz o teléfono)

Acta de matrimonio, acta de nacimiento de esposa, hijos y/o dependientes
economicos

Reporte de crédito especial (burd y circulo de crédito)

Recibos de nGmina

Estados de cuenta de tarjeta de nOmina, tarjetas de débito y/o crédito
Documento que acredite la propiedad de bienes inmuebles o vehiculos

Carta de autorizacién al proceso de evaluacion. (Informacion obtenida de los
lineamientos para la Planeacion, Programacién y Reprogramacion de las
Evaluaciones realizadas por el Centro de Control de Confianza del Estado de

México)

Los documentos son entregados por los secretarios técnicos de cada institucion de

seguridad publica, quienes son el enlace con el Centro de Control de Confianza;

posteriormente, los secretarios técnicos hacen entrega de los documentos al CCCEM

y son recibidos por el departamento de validacion documental, quienes realizan un

andlisis minucioso de los documentos y se mandan a validar a las instancias
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correspondientes para constatar la veracidad de los mismos, emiten un informe de la
investigacion realizada. Una vez entregada la documentacion, se programan las
evaluaciones.

Los evaluados son citados a las 6:00 horas y son recibidos por el area de vinculacion,
quienes se encargan de coordinar las evaluaciones entre las diferentes areas,
proporcionan lasindicaciones pertinentesy son dirigidos a las areas correspondientes.
La primera evaluacion realizada es la toxicoldgica, por las condiciones en las que se
presenta el interesado: en ayunas. Se les toma la muestra de orinay de sangrey se
realiza el andlisis correspondiente.

Posteriormente, asisten ala evaluacion de antecedentes, en lacual, se toman registros
de las huellas dactilares, fotografia y reconocimiento de voz, con la finalidad de
identificar si existen registros en plataformas oficiales, siendo Plataforma México y
Plataforma Mexiquense las principales. Dichas plataformas contienen registros de
antecedentes de tipo penal, informes policiales homologados, registros civiles,
registros vehiculares, familiares privados de la libertad, entre otros. El departamento
de investigacion de antecedentes realiza un informe con informacion de relevancia.
Con la documentacion analizada previamente por el departamento de investigacion
documental y el informe del departamento de antecedentes, se crea un expediente el
cual es entregado al departamento de investigacion socioeconGmica o evaluacion
socioecondmica. El investigador socioecondmico realiza un analisis del expediente.
La entrevista socioeconémica es entonces la siguiente en turno. Mientras el
investigador socioeconomico realiza el analisis del expediente, el evaluado consume
sus alimentos.

Posteriormente, ingresan al cubiculo asignado para la entrevista socioeconémica.
Antes de concluir la entrevista, el investigador socioeconomico asiste a la supervision
para informar al responsable la informacion obteniday se lleva a cabo un proceso
denominado ‘retroalimentacion”, en donde el supervisor orienta al investigador
socioeconémico para que el proceso de evaluacion sea conciso. Concluye la
entrevista.
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El investigador socioecondmico realiza 3 tipos de referencias telefénicas: personales
(familiares y amistades), vecinales y laborales (comparferos o superiores)

Ademas, se realizaunaverificacién del entorno, sin embargo, esta evaluacién se aplica
después del dia de su evaluacion y consiste en una visita domiciliaria o en el entomo
laboral con la finalidad de corroborar la informacion que proporcioné el evaluado
durante la entrevista.

Al término de la evaluacion se realiza un reporte, con el analisis de los departamentos
de investigacion de antecedentes, investigacion documental, la informacién
proporcionada durante la entrevista, datos detectados mediante las referenciasy en la
verificacion del entorno. Se recrea una historia de viday en la estructura del reporte se
refieren las inconsistencias que se identificaron.

Al concluir la evaluacién socioecondmica, continda la evaluacion médica, la cual
determina el estado de salud de los evaluados.

Finalmente, el examinado asiste a la siguiente evaluacion: las pruebas psicométricas,
en la cual se le aplican un conjunto de métodos, técnicas y teorias implicadas en medir
y cuantificar las variables psicolégicas. En conjunto con la evaluacion psicoldgica, la
cual determina los patrones comportamiento y conducta de los evaluados.

En dias préximos a las primeras evaluaciones, se realiza la evaluacion poligrafica, que
consiste en una entrevista empleando el instrumento del poligrafo, herramienta que
sirve para detectar reacciones en el cuerpo y determinar si la informacion que esta
proporcionando en la entrevista es veridica.

En resumen, estas son las 4 evaluaciones que se emplean en el CCCEM, cada area
realiza un reporte de la informacién recabada, de acuerdo a lo que les compete,
realizando las observaciones pertinentes y son enviadas a la unidad de evaluacion,
quienesanalizan losinformes obtenidos de las evaluacionesy emite un resultado final:
aprobado o no aprobado. La plataforma que se utiliza para la emision de reportes con
sus respectivas observaciones por area es el Sistema de Evaluaciones de Control de
Confianza del Estado de México (SECCEM), que sirve, ademds, para monitorear el
procedimiento de gestion de las evaluaciones de confianza, desde la solicitud de las

mismas hasta la emision de un resultado, permitiendo al secretario técnico el tramite y
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seguimiento de los elementos a evaluar. Su funcion principal es facilitar el proceso de
interaccidn entre los evaluadores del Centro, al permitir la captura de la cédula de
informacion, asi como el andlisis de los evaluados desde los diferentes perfiles.
Finalmente, notifican los resultados de los elementos o aspirantes a las instituciones
de seguridad, por medio del enlace, que es el secretario técnico y se emite un
certificado de evaluacion.

A grandesrasgos, asi surgen los Centros de control de Confianza,comounainstitucion
“filtro” para la depuracién del cuerpo policial; es de destacar que no funge como una
institucion sancionadora, pues no esta facultadapara cumplircon esas funciones, pues
para ello existen las dependencias sancionadoras, tales como la contraloria interna,
asuntos internos o incluso una fiscalia especializada en delitos cometidos por
servidores publicos para combatir la corrupcion. Instituciones alas que, los servidores
publicos ahi inscritos son sometidos a cumplir con las evaluaciones de control de

confianza.
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Apartado lll. La experiencia de un antropologo social y servidor

publico en el Centro de Controlde Confianza del Estado de México.

3.1Trayectorialaboral

3.1.1 Ingreso al Centro de Control de Confianza del Estado de México

Corria el primer cuatrimestre del afio 2019, laboraba para la empresa Vascor de
México, la cual, a su vez, trabajaba para la empresa automotriz Chrysler de México;
las funciones que realizaba eran administrativas, como “capturista”. Posteriormente,
durante el mes de abril, tras un encuentrocon unacompaferade la licenciatura, quien
en ese momento pertenecia al Centro de Control de Confianza del Estado de México,
me comentd que habia vacante para ingresar a dichainstitucion, por lo que le facilité
mi curriculum vitae. Posteriormente, tras mantener comunicacion con mi compafiera,
me indicé que el curriculum ya habia sido entregado, por lo que me sugirié enviar
correo electronico al departamento de Recursos Humanos, exponiendo mi situacion
laboral y el deseo por ingresar a laborar a la institucion.

La compafiera me comento que la Unica vacante disponible era en la sede Ecatepec,
sin embargo, por parte de la institucion no existia respuesta alguna. Le hice saber a la
compafiera que estaba dispuestoa ingresara la sede Ecatepec, por lo que me propuso
presentar mis documentos de manera presencial. El 10 de mayo de 2019 asisti a las
instalaciones del Centro de Control de Confianza del Estado de México para entregar
documentacion. En el lugar me atendié el L. D. Juan Carlos Cano Luna, Jefe del
Departamento de Investigacién SocioeconOmica, quien me realizO una primera
entrevista filtro cuestionandome acerca de mi vida personal, historial académico y
trayectoria laboral, posteriormente, me canalizdé con el L. A. S. Christian Tapia
Hernandez,jefe del Departamento de Evaluacion Socioecondmica, quien continud con
la entrevista, dandome de conocimiento la condiciones laborales, en cuestion de
horarios, sueldos, tipos de contrato, funciones, entre otras actividades. Posteriormente,
al finalizarel encuentro, me indico que estuviera al pendiente del correo electrénico

para programar las evaluaciones de control de confianza.
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Desconocia del proceso para ingresar a la institucion, pues para conseguirlo, también
es fundamental acreditarlasevaluaciones,yaque para pertenecer al Centro de Control
de Confianza del Estado de México, se necesita personal de confianza. Entonces
entendi que se trataba de una institucion seriay por las evaluaciones realizadas, se
podian descartar “las palancas”, es decir, tener un conocido,un compadre o un familiar
laborando en la institucion. Claro que existen casos, sin embargo, todos tienen que
acreditar las evaluaciones; y todos tienen que cubrir un perfil de puesto.

Luego de 2 semanas, se me notificd para realizar las evaluaciones de control de
confianza; las indicaciones fueron: presentar documentacion y posteriormente, la
programacion de las evaluaciones:en unaprimera fase, en fecha 23 de mayo de 2019,
en la cual, Unicamente realicé la prueba poligrafica. En la evaluaciéon me sentia
nervioso, porque era la primera vez que realizaba dicha prueba, ademéas del
mecanismo que utilizan para la prueba, que es el poligrafo: tubos y cables sujetos al
cuerpo para detectar reacciones al contestar preguntas. En relacion al cuestionario, la
poligrafa fue insistente en temas de delincuencia organizada, consumo de drogas y
antecedentespenales. Al finalizarlaevaluacion, la poligrafistame indico que estuviera
al pendiente de mis proximas evaluaciones.

Una semana después fui notificado para la segunda fase de evaluaciones: primero
realicé evaluaciones médicas y toxicolégicas: muestra de sangre, orina y una
entrevista con un médico. La segunda evaluacién fue psicologia: pruebas
psicométricas y entrevista con una psicologa. Finalmente, la entrevista
socioecondémica, en donde se trataron temas de indole personal, econdémico,
financiero, laboral, y académico.

El dia martes 11 de juniode 2019 me llamé el L. en D. Juan Carlos Cano Luna para
notificarme que habia aprobado las evaluaciones de control de confianza, por lo que
podria presentarme a laboral el dia proximo miércoles 12 de juniode 2019. Acudia las
instalaciones, en donde me recibié la coordinadora del area de investigacion
socioecondémical. en D. Mariana Gasca Botello, quien me dio una breve introduccién

del proceso de evaluacién socioecondmicay posteriormente me presentd con los
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compaferos evaluadores. Durante el dia realicé funciones administrativas: ordenar
expedientes alfabéticamente.

Al dia siguiente, asistieron los superiores: jefes de departamento y director de area,
quienes son los mandos de ambas sedes, por lo que en su agenda laboral, asistian
Gnicamente los dias jueves a la sede Ecatepec. De manera formal, en unajunta con
todos los compafieros del departamento de investigacion socioecondmica (personal
operativo) y evaluacién socioeconOmica (supervisores) me presentaron. Los
compaferos se mostraron amablesy me brindaron laconfianza paraacercarme a ellos
en caso de cualquier duda que llegara a tener.

Posteriormente, me asignaron con un compafiero para una capacitacion, el L. en D.
Alfonso Yahvé, quien profundizé en el proceso de evaluacion, me mostré técnicas de
entrevista, temas a abordar y la redaccion del reporte final. Considero que el
compafiero fue profesional en la capacitacién, pues se enfoc6 en el proceso de
evaluacion y omitid hablar de los compafieros, sus maneras de trabajar o de su
personalidad. La capacitacion se llevé a cabo el dia jueves, viernes y sabado (por
carga de trabajo, fuela Unicaocasion que selaboro en dia sabado). Entendiel proceso
de las evaluaciones en tres dias de capacitacion y en el cuarto dia ya estaba
entrevistando (dia lunes). La carga de trabajo aumentaba, por lo que era necesario
apresurar mi proceso. Dicha situacion permitié que entendiera mas por experiencia
gue por una capacitacion, pues el proceso de capacitacion, desde el dicho de
compafieros, es de quince dias a un mes para comprender todos los temas que se
abordan en la evaluacién. Para la siguiente semana me asignaron a un equipo de
trabajo: un supervisor: el L. en D. Carlos Reyes, quien continud con la capacitacion de
manera practica y me mostrd el sistema que utilizan, las técnicas, herramientas y
metodologia que emplean para la evaluacion socioeconémica. Durante la semana, ya
me encontraba entrevistando: realizaba de 3 a 4 entrevistas al dia, sin embargo, era
el supervisor quien se encargaba de redactar el reporte. Después poco a poco me
encargaba de realizar ambas actividades: entrevista y redaccion de reporte, sin
embargo, alin no cargaba el mismo al sistema, pues aun no tenia signado un usuario

y contrasenfa.
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Al concluirla primera quincena de servicio, terminaba una etapa en el centro, puesla
forma de trabajo de la mayoria de los comparfieros era por contrato laboral por periodos
de 6 meses. Por lo que fuimos citados al departamento de Recursos Humanos, los
compafieros para la renovacion de contrato y en mi caso, para firmar el primer contrato
laboral; mi contrato no constaba de 6 meses, sino de 2 meses por disposicion del jefe
de departamento, pues mi permanencia estaba a su consideracién, dependiendo de
mi desempenio laboral: los superiores valoraban mi actitud, aptitud, comportamiento y
habilidades para desempefiar mis labores. Por lo que luego de 2 meses (julio —agosto
de 2019), el jefe de departamento se comunic6é conmigo para informarme que habia
notado disposicion, por lo que era apto para continuar con el cargo de Jefe de oficina
R-1 en el Departamento de Investigacion SocioeconOmica, por lo que asisti al
departamento de Recursos Humanos para la renovacién de contrato, siendo la
proxima renovacion por 4 meses (septiembre — diciembre de 2019), para empatar con
el contrato de los demas comparieros.

En ese momento, me sentiorgulloso y honrado: iniciaba una nueva etapa en el &mbito
laboral, adscrito a unainstitucion gubernamental y como servidor publico. Me sentiadn
mas orgulloso de saber que instituciones gubernamentales reconocian a la
antropologia social como una profesion, y disciplina holistica, capaz de inmiscuirse en
el campo laboral, en especifico, en instituciones de seguridad publica. Pues
anteriormente mi mentalidad se limitabaa pensarque Unicamente existian dos campos
laborales para la antropologia social: la investigacion y la docencia. Ahora entiendo a
la antropologia como una ciencia necesaria para el desarrollo de las sociedades y
necesariapara las institucionesgubernamentales, con lacapacidad de involucrarse en
ambitos multidisciplinarios para la solucién de problemas.

La relacion con los comparieros era cordial, el trato siempre con respeto tanto con los
jefes, como con los superiores: supervisores, coordinadoras, jefes de departamento, y
el director de area. Aunque los jefes de departamento y el director, la mayor parte del
tiempo laboraban en sede Lerma, asistian a sede Ecatepec los dias jueves, en las

visitas procuraban al personal; y la comunicacion siempre fue constante, habia
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atencion por parte de los superiores con el personal operativo, pues procuraban
siempre el bienestar, haciendo un clima laboral de calidad.

Existieron reuniones sociales independientemente del ambito laboral, ocasiones que
se prestaban para conocer personalmente alos compafieros (lejos del ambito laboral),
y en donde ademas, se expresaban (bien o mal) de otros compafieros u otras areas.
Sin embargo, me mantuve en una postura de convivir sin juzgar para asi evitar

fricciones con compafieros y lograr mantener un ambiente laboral agradable.

3.1.2 Situacién laboral durante la pandemia por el COVID - 19.

En tiempos de pandemia, se tomaron las medidas pertinentes para evitar la
propagaciony el trabajo se realizaba en casa; no existia un protocolo puesno se habia
pensado en una “pandemia”, por lo que la opcién fue suspender las evaluacionesy
consecuentemente, por tiempo indefinido suspendieron labores; para ello, las
autoridades del CCCEM, optaron por realizar cursos, talleres, asistir a conferencias,
todo en modalidad “home office”, esto durante los meses marzo — mayo de 2020.
Después de dos meses, se reanudaron las labores presenciales y para ello se
implementaron medidas de seguridad y protocolos sanitarios para proteger a los
empleados. Esto incluyé el uso de mascarillas, el distanciamiento social, la instalacion
de barreras fisicas y la promocidn de la higiene personal, entre otras medidas; ain no
programaban evaluaciones, pero el personal operativo asistiamos en “guardia”, con la
mitad de personal en unasemanay la otra mitad en la siguiente semana. A medida de
gue pasaba el tiempo, comenzaron a reprogramar las evaluaciones con las medidas
pertinentes: sana distancia, uso de cubre-bocas obligatorio, careta y guantes, ademas
de agilizar las entrevistas para evitar mayor contacto con los evaluados, es decir, Si
unaentrevistaestaba programada para unaduracion deunaados horas, en pandemia
se realizaba de 30 a 50 minutos, entre otras medidas.

En tanto a los evaluados programados, se realizaba un filtro previo a las evaluaciones:
si asistian con sintomas, sus evaluaciones se suspendian y reprogramaban. Para ello,

el personal médico aplicaba un cuestionario y tomaba temperatura.
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3.1.3 De sede Ecatepec a sede Lerma.

En el mes de julio de 2020, se acordd que se reanudarian las labores de manera
ordinaria, es decir, el personal asistiria completo; no obstante, se registrdo que algunos
compaferos de la sede Lerma contrajeron el Covid — 19, por lo que el equipo se
descompletd y para ello, la medida que tomaron los superiores fue cambiar mi
adscripcion de sede Ecatepec a sede Lerma por “tiempo indefinido”, siendo yo el
elegido a sabiendas de que radicaba en el Valle de Toluca, pues mi domicilio se ubica
en el municipio de Xonacatlan. Desde entonces, mi lugar de trabajo, es en la sede
Lerma. La adaptacion fue inmediata, la relacion con compafieros y superiores fue
cordial y basada en el respeto.

Me asignaron al equipo supervisado por laL. en D. Silvia Lorena Rivera, me adapté a
la forma de trabajo, pues si bien, el proceso de evaluacion es el mismo, la manera de
trabajo por equipo es distinto. En Ecatepec existia una coordinacién organizada en
todo el proceso de evaluacion,desde la recepcidn por el area de vinculacion, hastalas
evaluaciones. Mientras que en Lerma, no han logrado dicha organizacion en cuanto a
la coordinacion de las evaluaciones;sin embargo, especificamente, en la coordinacion
del departamento de investigacion socioecondémica existe una mejor organizaciony
atencion alos examinados, asi como la comunicacién es constante con los operativos
para externar ideas, quejas o aclaraciones. La coordinadora Thalia Mireles Flores,
labora con liderazgo, profesionalismo, ademas de que mantiene el humanismo, en
tanto a la escucha activa al personal operativo.

En relacién alas instalaciones de Ecatepec, en cuanto a la edificacion, fue disefiada y
planificada especificamente para un Centro de Evaluaciones de Confianza, mientras
que lasede Lerma, al ser la mas antigua, originalmente era una bodega, instalaciones
que pertenecen a la Secretaria de Seguridad del Estado de México; adaptando en la
bodega las oficinas para las evaluaciones, las cuales, han pasado por constantes
modificaciones para su mejor adaptacién. Al ser una bodega, el lugar conserva una

temperatura baja, porlo que el lugar conserva el frio.
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3.1.4 Movimientos internos en la Direccion de Analisis Socioeconomico.

A finales del mes de febrero de 2021, el jefe del departamento de investigacion
socioecondémica Juan Carlos Cano Luna, de manera voluntaria presento su renuncia;
posteriormente, en marzo de 2021 el director de analisis socioecondmico Felipe Cantu,
de igual manera presentd su renuncia, quedando como encargado de despacho de
area el c. Darwin Cisneros Pérez y encargada de despacho del departamento de
investigacion socioeconomica Areli Lizeth Herrera. Posteriormente, asignaron al c.
Gabriel Montes de Oca como director de area, quien provenia del Centro de Control
de Confianza de la policia federal (ahora Guardia Nacional), quien a su vez realiz6

cambios considerables en el organigrama:

Antes:
Director de Analisis
Socioeconémico
Secretario particular
] ] ] ]
Jefa del Departamento Jefe del Departamento Jefe del departamento Jefe del Departamento
de Investigacion de Investigacion de de Evaluacién de Investigacion
Documental Antecedentes Socioeconémica Socioeconémica
Coordinadora Coordinador L Supervisores Coordinadora
‘ Personal operativo
Personal Operativo Supervisora — (Investigador
Socioecondmico)

L Personal Operativo
— (Verificadores del

Personal Operativo
entorno)

Figura 1. Organigrama interno de la Direccion de Analisis Socioecondémico hasta el 2021
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Actual:

Directorde Andlisis
Socioecondmico

Secretario particular —

Jefa del
Departamento de
Investigacidn
Documental

Jefe del
Departamento de
Investigacidonde
Antecedentes

Jefe del
departamentode
Evaluacion
Socioecondmica

Jefe del
Departamento de
Investigadén
Socioeconémica

Coordinadora

Coordinador

Coordinador

Coordinadora

Personal Operativo

Supervisora

Supervisores

Supervisores

Figura 2. Organigrama interno de la Direccion de Andlisis Socioecondémico a partir del 2021

— Personal Operativo

Personal Operativo
— (Investigador
Socioecondmico)

Personal Operativo
— (Investigador
Socioeconomico)

Es decir, se modificaron Unicamente

socioecondmicay evaluacion socioecondmica, actuando actualmente como un “efecto
espejo”, pueslas funcionesson las mismas, decision que se tomé por unaobservacion
realizada por el Centro Nacional de Certificacion y Acreditacion (CNCA), quien
consideré que el personal del Departamento de Evaluacion Socioeconomica era

reducido (9 supervisores entre ambas sedes), por lo que optaron por dividir las

los departamentos de

Personal Operativo
— (Verificadores del
entorno)

responsabilidades de manera equitativa, creando el “efecto espejo”.

investigacion



Tras los movimientos en mencion,al dividirel personal,a mediados del aiio 2021 paseé
a formar parte del Departamento de Evaluacidn socioeconémicay consecuentemente,
cambio de equipo de supervision, pasando a formar parte del equipo del L. en D.
German Monroy (actual supervisor), desempefiando las mismas funciones como

investigador socioeconomico.

3.1.5 De eventual jefe de oficina R-1 a analista “B” en el Departamento de
Evaluacion Socioecondmica.
Como ya se habia mencionado en parrafos anteriores, el tipo de contrato laboral era
por tiempo determinado: a manera personal, inicié con un contrato de 2 meses, los
siguientes contratos fueron de 4 meses hasta el Ultimo contrato firmado del periodo
comprendido de septiembre a diciembre del 2021, sin embargo, el contrato fue
interrumpido al concluiroctubre, firmandotodo el personalla“renunciavoluntaria”, esto
arazon de que le otorgaron a todo el personal la plaza permanente: algunas plazas de
jefe de analista “A”, otras de Analista“B” y pocas plazas de Lider “B” de departamento.
Distribucion de plazas a consideracion de los jefes de departamentos y el director de
area. Por lo que a partir de noviembre del 2021 cuento con la base de Analista “B”,
investigador socioecondmico en el Departamento de Evaluacion Socioeconémica.
Entre algunos beneficios, se encuentran los siguientes:

- 20 dias de vacaciones, distribuidos de acuerdo a la gaceta oficial del Estado de

México

- Aumento en el sueldo

- Acceso a prestaciones

- Bonificaciones

- Gratificaciones

Mientras que anteriormente, con los contratos laborales no habia dias de vacaciones,
GUnicamente al finalizar el contrato pagaban lo correspondiente al finiquito y daban

algunosdias para el iniciodel proximo contrato, es decir, eran vacacionesno pagadas.
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3.2 Funciones como investigador socioeconémico

A continuacion, describo las funciones que desempefio como investigador

socioecondmico adscrito al departamento de evaluacion socioeconémica:

El proceso de evaluacién socioecondmica principia al recibir de la supervision
los expedientes asignados para llevar a cabo la entrevista profunda.

Se analiza la informacion integrada en los expedientes de los evaluados,
conformado por los documentos entregados por el Departamento de
Investigacion Documental, la informacion plasmada en el formato de analisis
socioeconémico, asi como la informacion emitida por el departamento de
Investigacion de Antecedentes, con la finalidad de encontrar inconsistencias
gue deban ser abordadas durante la entrevista profunda.

Se realizan referencias personales, vecinales y laborales (empleos anteriores),
previamente, durante y después de la entrevista, con la finalidad de recopilar
informacion del examinado a efecto de corroborar la informacién expuesta
durante la entrevista de gabinete.

Se realizan busquedas en internet de informacion relevante respecto al
evaluado o evaluada, asi como consultas de notas periodisticas, mismas que
permitan ampliar la informacion.

Se lleva a cabo la entrevista profunda, en la que se debera corroborar la
informacidn y constatarla con la documentacion solicitada.

Se elaborar el informe de la investigacion socioeconémica desarrollada,
emitiendo una observacién con los datos de relevanciao de impacto, en una
sintesis, para que la unidad de evaluacién determine el resultado final, en
conjunto con las observaciones de las demas areas.

Se integra del expediente concluido, en el cual se anexa la documentacion que
presentan los examinados previamente a sus evaluaciones programadas;
ademas de la documentacién emitida por los departamentos de investigacion
de antecedentes e investigacion documental y el informe concluido con las
respectivas observaciones de la informacién relevante que se recabo en la

entrevista y se entrega al supervisor.
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3.2.1 Método cientifico en la investigacion socioeconGmica.
El método cientifico proporciona una estructura solida para abordar de manera
rigurosa y sistematica los desafios inherentes a esta area de estudio.

- Identificacion del problema (observacion de datos):

Se inicia con la observacion de datos relacionados con la confiabilidad, integridad y
aptitud del personal involucrado en instituciones gubernamentales o privadas que
requieren evaluaciones de seguridad. El problema a abordar podria estar vinculado a
la existencia de posibles situaciones de impacto en el desempefio laboral de los
empleados, la deteccion de comportamientos o antecedentes preocupantes, o la
necesidad de garantizar la proteccion de informacion sensible en cargos clave.

- Planteamiento del problema:

Unavez identificado el problema, se procede a plantearlo de manera claray precisa,
definiendo los aspectos especificos que se abordardn en la investigacion
socioecondmica. Por ejemplo, se puede plantear la necesidad de evaluar laintegridad
financiera de los empleados o analizar como los factores socioeconomicos influyen en
su desempefio y toma de decisiones en puestos de alto nivel.

- Objetivo de lainvestigacion:

El objetivo de lainvestigacion socioecondémica en el centro de control de confianza es
obtener una comprensién profunda de los aspectos socioecondmicos que pueden
impactar la confiabilidad y aptitud del personal. Esto implica analizar factores
econdmicos, sociales y culturales que podrian influiren la ética, la responsabilidad y

la integridad de los individuos sujetos a evaluacion.

- Hipotesis:

Una vez formulado el problema y establecido el objetivo, se plantean hipotesis o

suposiciones tentativas sobre las relaciones entre variables socioecondmicas y la
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confiabilidad laboral. Por ejemplo, se podria hipotetizar que empleados con mayores
niveles de deudas financieras podrian ser mas susceptibles a actos de corrupcion.

-  Experimentaciéon (verificacion de variables e indicadores, organizacion,
registro y analisis de datos):

En esta etapa, se procede a recopilar datos mediante diversas técnicas, como
encuestas, entrevistas y analisis de registros financieros. Se identifican y verifican las
variables e indicadores relevantes para el estudio y se organizan y registran la
informacioén recabada. Luego, se realiza un analisis detallado de los datos para evaluar
las relaciones entre las variables socioecondmicas y la confiabilidad laboral.

- Interpretacion y conclusiones:

Una vez finalizado el analisis de datos, se interpreta la informacion obteniday se
extraen conclusiones relevantes acerca de la influencia de los factores
socioecondémicos en la confiabilidad y aptitud del sujeto a evaluacién en el centro de
control de confianza. Estas conclusiones son fundamentales para la toma de
decisionesy para implementar medidas que contribuyan a mejorar la integridad y la
seguridad en las instituciones involucradas. Ademas, pueden servir como base para

futuras investigaciones y mejoras en los protocolos de evaluacién de confianza.

3.2.2 Entrevista profunda

La entrevista profunda es una herramienta esencial para obtener informacion valiosa
sobre los individuos sujetos a evaluacion. A través de un diadlogo abierto entre el
entrevistador y el entrevistado, se busca obtener datos relevantes que contribuyan a
la comprensién de la historia de vida del evaluado. Para ello, es fundamental seguirun
proceso metodologicoy aplicar de manera eficiente los aspectos técnicos. Se requiere
atencion y sensibilidad por parte del entrevistador para crear un ambiente propicio que
fomente la comunicacion fluida y abierta con el entrevistado.

El proceso de la entrevista profunda consta de cuatro fases: preparacién, inicio,
desarrollo y conclusion. Ademas, se utilizan diferentes tipos de preguntas durante la

entrevista, como cerradas, de sondeo, hipotéticas, abiertas, reflexivas, descriptivas,
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personales y de comprobacion. Cada tipo de pregunta se emplea estratégicamente

para obtener informacion especifica y enriquecer la comprension de los aspectos

socioecondmicos relevantes en la evaluacion.

Aspectos a tratar durante la entrevista:

Elanalisis del &mbito personal de los elementos de seguridad publica, es un aspecto

relevante en lainvestigacion socioeconomicaen el centro de control de confianza. Este

tipo de andlisis busca comprender cémo los aspectos personales de los elementos

pueden influiren su desempefio laboral y en su integridad. Aqui hay algunos puntos

clave que se consideran en este analisis:

Salud fisica y mental: Evaluar la salud fisica y mental de los elementos es
fundamental, ya que estos aspectos pueden tener un impacto significativo en
su bienestar general y en su capacidad para cumplir con sus funciones de
manera efectiva. Los problemas de salud no resueltos pueden afectar su
rendimiento laboral y poner en riesgo su seguridad y la de otros.
Pasatiempos: Conocer los pasatiempos y actividades extralaborales de los
elementos puede proporcionar informacion sobre como manejan el equilibrio
entre el trabajo y la vida personal. El tiempo libre y las actividades recreativas
pueden influir en su nivel de estrés y su capacidad para desconectarse del
trabajo.

Relaciones personales: Es relevante considerar las relaciones personales de
los elementos, incluyendo su circulo familiar y de amistades. Estas relaciones
pueden proporcionar apoyo emocional y afectar su bienestar general.
Practicas de autocuidado: Investigar las practicas de autocuidado de los
elementos, como el descanso adecuado, el ejercicio fisico y la nutricion, es
importante para comprender su capacidad para estar saludablesy enérgicos
para cumplir con sus responsabilidades laborales.

Habitos de suefio: Evaluarlos habitos de suefio de los elementos puede ser
relevante, ya que el descansoadecuado es esencial para su desempefio 6ptimo

y para evitar situaciones de fatiga o somnolencia en su trabajo.
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e Manejo del estrés: Investigar como los elementos manejan el estrés y las
situaciones adversas pueden proporcionarinformacién sobre su capacidad para
mantener la calma y actuar de manera adecuada en situaciones criticas.

e Consumo de alcohol: Investigar el consumo de alcohol de los elementos de
seguridad puede brindarinformacion sobre su comportamiento fueradel ambito
laboral y su capacidad para mantener un estilo de vida equilibrado. EI consumo
excesivo de alcohol puede afectar su salud, bienestar emocional y, en ultima
instancia, su desempefio laboral.

e Consumode tabaco: Evaluarel habitode fumar de los elementos es relevante,
ya que el tabaquismo puede afectar su salud pulmonary cardiovascular, lo que
podria influir en su capacidad para cumplir con las exigencias fisicas de su
trabajo.

e Consumo de drogas: Investigar el consumo de drogas de los elementos de
seguridad es fundamental para detectar posibles comportamientos riesgosos o
inapropiados que puedan afectar su rendimiento y seguridad en el trabajo. El
uso de drogas ilicitas puede plantear serias preocu paciones sobre su idoneidad
y confiabilidad.

El andlisis del contexto familiar de los elementos de seguridad publica es un aspecto
importante en lainvestigacion socioecondémica en el centro de control de confianza. El
contexto familiar puede tener un impacto significativo en el desempefoy bienestar de
los miembros de las fuerzas de seguridad. Aspectos a considerar en este analisis:

e Estabilidad familiar: Es relevante evaluarla estabilidad del entorno familiar en
el que crecieron los elementos de seguridad publica. Un ambiente familiar
estable y de apoyo puede influir positivamente en su desarrollo personal y
profesional.

e Apoyo familiar: Se debe analizar el nivel de apoyo que recibe los elementos
de seguridad por parte de susfamilias. El apoyo emocionaly practico puede ser
fundamental para manejar el estrés y las demandas del trabajo en seguridad
publica.
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e Antecedentes familiares: Es importante considerar los antecedentes
familiares de los elementos de seguridad, incluyendo situaciones como
antecedentespenales o problemas de salud mental en la familia. Estos factores
pueden influir en la trayectoria profesional y personal de los elementos.

e Relaciones familiares: Evaluar la calidad de las relaciones familiares puede
proporcionar informacion sobre el nivel de satisfaccion y bienestar de los
elementos de seguridad. Conflictos familiares o problemas de comunicacion
pueden afectar su rendimiento en el trabajo.

e Impacto del trabajo en la familia: Es relevante analizar como el trabajo en
seguridad publica afecta a la dinamica familiar. Las horas largas de trabajo, la
exposicidn a situaciones estresantesy los riesgos asociados pueden repercutir
en la vida familiar y en las relaciones con los seres queridos.

e Conciliacién trabajo-familia: Se debe considerar si existen politicas o
programas que faciliten la conciliacion entre las responsabilidades laborales y
familiares de los elementos de seguridad.

e Apoyo institucional: Es importante analizar si las instituciones de seguridad
publicas ofrecen algun tipo de apoyo o recursos para ayudar a los elementos a
manejar los problemas familiares relacionados con su trabajo.

e Impacto en el rendimiento laboral: El analisis del contexto familiar también
puede revelar como los aspectos familiares pueden influiren el rendimientoy
comportamiento de los elementos de seguridad en su labor diaria.

e Estrategias de afrontamiento: Investigar las estrategias de afrontamiento que
utilizan los elementos de seguridad frente a los desafios familiaresy laborales
puede proporcionar informacion valiosa sobre su resilienciay capacidad para

enfrentar situaciones dificiles.
El andlisis del contexto laboral de las instituciones de seguridad publica en el centro

de control de confianza es un aspecto crucial en la investigacion socioecondmica. El

centro de control de confianza es una entidad encargada de evaluar la idoneidad y
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confiabilidad delos elementos de seguridad publica,como policias, agentes de transito

y personal penitenciario, entre otros.

Procesos de seleccion y contratacion: Se debe analizar el proceso de
seleccién y contratacion de los elementos de seguridad publica. Esto puede
incluir aspectos como requisitos de ingreso, pruebas de aptitud y entrevistas de
evaluacion. Es fundamental evaluar si estos procesos garantizan la eleccion de
personal competente y adecuado para el desempefio de sus funciones.
Condiciones laborales: El analisis debe considerar las condiciones laborales
a las que estan expuestos los elementos de seguridad publica. Esto incluye
aspectos como horarios de trabajo, carga laboral, remuneracién, acceso a
servicios de salud y seguridad en el trabajo.

Desarrollo profesional y capacitacion: Se debe evaluar si existen
oportunidades de desarrollo profesional y capacitacion para los elementos de
seguridad publica. Un personal bien capacitadoy actualizado puede mejorar la
efectividad y la calidad de los servicios que prestan.

Relaciones laborales: Es relevante analizar larelacion entre los elementos de
seguridad publicay sus superiores, compafieros y la sociedad en general. Un
ambiente laboral sanoy colaborativo puede influiren la eficienciayla motivacion
del personal.

Bienestar psicosocial: Considerar el bienestar psicosocial de los elementos
de seguridad publica es esencial. El trabajo en seguridad publica puede ser
estresante y traumatico, por lo que es importante analizar si se brinda apoyo
psicolégico adecuado y programas de bienestar para el personal.

Impacto en la comunidad: La investigacion socioeconOmica debe tener en
cuenta como el funcionamiento del centro de control de confianzay las
instituciones de seguridad publica impacta en la comunidady en la percepcion

de seguridad ciudadana.

El andlisis del contexto econ6mico, financiero y patrimonial de los elementos de

seguridad publica es un componente esencial en la investigacion socioecondmica que

68



se realizaen el centro de control de confianza. Este tipo de analisistiene como objetivo

obtener una comprension integral de la situacién financiera y econdmica de los

elementos de seguridad para asegurar su idoneidady confiabilidad en el desempefio

de susfunciones. A continuacion, se presentan los aspectos clave a consideraren este

analisis:

Situacion financiera personal: Se debe analizar la situacién financiera
individual de los elementos, incluyendo sus ingresos, gastos, ahorros,
inversiones y deudas. Esto proporciona una vision completa de su salud
financiera y su capacidad para administrar sus recursos de manera
responsable.

Declaracion de bienes y patrimonio: Es relevante investigar si los elementos
han presentado de manera precisa y completa sus declaraciones de bienesy
patrimonio, tal como lo exige la normativa y regulacion aplicable. La falta de
transparencia en estas declaraciones puede sospechar sobre su integridad.
Posibles fuentes de ingresos adicionales: El analisis debe considerar si los
elementos tienen fuentes adicionales de ingresos o actividades secundarias.
Esto puede ayudar a identificar posibles conflictos de interés y evaluar la
congruencia entre sus ingresos perdidos y su nivel de vida.

Endeudamiento y solvencia: Evaluar el nivel de endeudamiento de los
elementos y su capacidad para hacer frente a sus obligaciones financieras es
esencial para entender su estabilidad econdémicay evitar vulnerabilidades que
puedan influir en su integridad.

Inversiones y activos: Investigar las inversiones y activos de los elementos
puede ayudara comprender cOmo gestionan y protegen su patrimonio. También
puede ayudar a detectar posibles fuentes de ingresos ocultas.

Estabilidad econdmica: El andlisis del contexto econémico y financiero puede
revelar la estabilidad economica de los elementos, lo que tiene implicaciones
en su capacidad para resistir situaciones econémicas dificiles o tentativas de

corrupcion.
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e Cumplimiento fiscal: Es importante verificar si los elementos cumplen
adecuadamente con sus obligaciones fiscales. El incumplimiento de estas
obligaciones puede ser una sefial de falta de integridad.

e Historial crediticio: Analizar el historial crediticio de los elementos puede
brindar informacién sobre su comportamiento financiero y su nivel de
responsabilidad.

e Patrones de gasto y consumo: El andlisis del patrimonio también debe
considerar los patrones de gasto y consumo de los elementos. Esto puede
proporcionar pistas sobre su estilo de vida y la coherencia entre susingresosy

gastos.

3.2.3 Relacion entrevistador — entrevistado.

La relacién entre un entrevistador (investigador socioeconémico) y el entrevistado
(elementos de seguridad publica) se basa en el profesionalismoy el respeto mutuo.
Como entrevistador, muestro una actitud amable, imparcial y no intrusiva hacia el
entrevistado.

Antes de la entrevista, los objetivos y el proposito de la investigacion se explican
claramente al entrevistado para que comprenda la importancia de su participacion. Es
esencial obtener el consentimiento informado del entrevistado antes de realizar la
entrevista. Para ello, explico el proposito de la entrevista, como se aseguro la
informacién y seguro de que estan de acuerdo en participar voluntariamente.

Se debe garantizar que la informacién brindada por los entrevistados se mantiene
confidencial y se preserva su anonimato, especialmente si los datos recopilados son
sensibles o identificables.

Durante la entrevista suelo mostrar empatia y comprensiéon hacia las experienciasy
perspectivas del entrevistado. Esto me ha ayudado a establecer un ambiente de
confianza para fomentar respuestas mas precisas y detalladas. Por otra parte, se
evitan cualquier forma de sesgo o prejuicio durante la entrevista para garantizar que la

informacion recopilada sea objetiva y precisa. Los elementos pueden tener ocupados
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horarios y obligaciones que pueden dificultar su participacion en la entrevista. Por ello,
resulta indispensable mostrar empatia, paciencia, tolerancia y respeto.

Durante la entrevista practico la escucha activa, prestando atencién a lo que dice el
entrevistado y formulo preguntas de seguimiento pertinentes para obtener una

comprension completa de los temas tratados.

3.2.4 Etica en la Investigacion Socioecondmica: Valores y Conductas en el
Servicio Publico

La ética en el servicio publico se fundamenta en dos principios esenciales. En primer
lugar, los valores son considerados como construcciones sociales e histdricas, ya
través de reglas informales y conductas individuales, se traducen en acciones
concretas. Por otro lado, es vital distinguir entre el &mbito privado y publico, donde
todas las personas deben ser tratadas como iguales.

Como servidores publicos,adoptamos valores mediante la internalizacion de unaética
construida socialmente a lo largo del tiempo y aplicada mediante virtudes en nuestra
vida cotidiana. En nuestra labor diaria, ponemos en practica diversos valores y los
reflejamos mediante nuestras conductas.

Algunos de los valores son los siguientes:

e Igualdad: Tratamos a todos sin generar beneficios basados en género y
utilizamos un lenguaje inclusivo tanto en comunicaciones internas como
externas.

e Respeto: Brindamos un trato digno y tolerante a todas las personas,
reconocemos los limites entre lo personal y profesional, y atendemos a los
demas en tiempo y forma.

e Integridad: No utilizamos nuestra autoridad para asuntos personales, ni
tratamos injustamente a alguien haciendo alarde de nuestra posicion.

e Honradez: Utilizamos los recursos institucionales exclusivamente con multas

laborales y nos negamos a aceptar regalos o favores de cualquier tipo.
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Imparcialidad: Si detectamos o presenciamos un conflicto de intereses, lo
comunicamosa nuestros superiores y cumplimos con nuestrasobligacionessin
distincion de filiacion partidista.

Justicia: Actuamos con criterios de equidad y justicia, evitando cualquiertipo
de discriminacién por motivos personales y respetando las normas juridicas
inherentes a nuestra funcion.

Liderazgo: Fomentamos el trabajo en equipo, tratando a nuestros
colaboradores con respeto y demostrando responsabilidad y servicio a los
demas.

Confidencialidad: Resguardamos y protegemos toda la informacion bajo
nuestra responsabilidad de acuerdo con los criterios establecidos en las leyes
y reglamentos.

Eficiencia: Cumplimos con nuestras tareas de manera responsable para
contribuir al logro de metas y objetivos de nuestra area y la institucion,
asignando adecuadamente los recursos bajo nuestra responsabilidad.
Objetividad: Tomamos decisiones con honestidad, transparencia y en
beneficio del interés publico, evitando actos de corrupcion y actuando con

lealtad y compromiso a los principios y valores establecidos.

3.2.5 Rutinalaboral

El horario de trabajo es de lunes a viernes de 08:00 a 17:00, no obstante, si la carga

de trabajo aumenta, es probable salir mas tarde hasta finalizar el trabajo, sin alguna

compensacion de pago por tiempo extra.

El tiempo de traslado de mi domicilio ubicado en Xonacatlan al lugar de trabajo es de

aproximadamente 40 minutos hasta 55 minutos, tomando en consideracion los

retrasos que llegaran a ocasionarla carga vehicular, por lo que salgo del domicilio a

las 07:00. Al llegar al trabajo, lo primordial es registrar la asistencia en biométricos, en

promedio, checo a las 07:50, siendo pocas ocasiones los retrasos que he llegado a

tener por algun accidentevial en el trayecto o manifestaciones. Antes de ingresar a las
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instalaciones, esfundamental dejarel celularen lacaseta de vigilancia, pues su acceso
esté restringido, esto con la finalidad de vulnerarlainformacién que el CCCEMmaneja.
Al llegar a la oficina, consumo un breve desayuno mientras preparo el material de
trabajo: encender la laptop, ordenar el escritorio, preparar los expedientes para
entregar al supervisor, asi como el expediente para realizar la primera entrevista.
Después de los primeros procesos de los evaluados (captura de informacién en el
departamento de investigacion de antecedentes y toma de muestras por la direccién
de toxicologia), son dirigidos al area de anélisis socioecondmico para que la
coordinadora les tome asistencia y después nos informan qué evaluados se
encuentran en espera para la primera evaluacion, para ello, es indispensable estar
atento de la linea telefonica.

Aproximadamente a las 08:20 comienza la primera entrevista, la cual tiene una
duracion aproximadade unahoray 10 minutos. Al finalizar, los evaluados son dirigidos
a vinculacion para recibir indicaciones para su siguiente evaluacion. A las 09:45 es
entregado el expediente para el siguiente bloque, el cual puede seren la entrevista en
seguidao despuésde las 13:00 horas, dependiendo las estadisticas, pues, si en el dia
hay una programacion de 3 entrevistas, se realizan las mismas en 3 bloques o si la
programacion es de 2 entrevistas, la opcidn es depende el bloque asignado.

Antes de la siguiente entrevista se realiza el andlisis del expediente para recabar
informacion, plantear objetivos y redactar una hipotesis de acuerdo a la informacion
detectada, ademas de realizar referencias personales previas a la entrevista. Al
concluir las entrevistas, lo consiguientes es la redaccion del informe con las
respectivas observaciones, la cual, posteriormente, es registrada en el sistema intemo
de “SECCEM".

No hay un horario de comida establecido, no obstante, por disposicion del reglamento,
no esta permitido exceder de 30 minutos, sin embargo, a consideracion del director de
area, es posible tomar unahora de receso, contemplandolas condiciones del personal
para conseguir sus alimentos, pues hay quien lleva alimentos preparados o también el

personal sale a conseguir los alimentos. Regularmente, mi horario de alimentos es de
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12:00 a 13:00 horas. Cabe destacar que las instalaciones cuentan con comedor,
hornos de microondas y refrigeradores.

Al concluir el receso, regreso a la oficina para continuar con las evaluaciones o la
redaccion de los informes, realizar mas referencias personales, laborales o vecinales.
Reporto mi actividad al supervisor, concluyendo a las 16:00. Posteriormente, me es
entregado el expediente para la entrevista del siguiente dia. Durante la hora restante,
se realiza el analisis correspondiente del expediente en mencion.

Al concluir la jornada laboral, después de las 17:00 horas registro mi salida en

biométricos, recojo mi celular en caseta de vigilancia y me retiro.

3.2.6 Herramientas de trabajo.

Oficina de trabajo: cubiculo de aproximadamente 6 metros cuadrados

- Escritorio con 2 sillas ejecutivas.

- Gaveta para el resguardo de expedientes

- Laptop con acceso a paqueteria de Officey a internet, con paginasrestringidas,
principalmente el acceso a redes sociales.

- Teléfono fijo

- Impresora (por area)

- Suministros de oficina

- Cémara de monitoreo

- Micré6fono

Tanto la cAmara de monitoreo, como el micr6fono, son utilizados a efecto de grabar
las entrevistas, con fines de calidad; es decir, los supervisores son los encargados de

monitorear las evaluaciones.
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3.3 Aplicacién de la Antropologia Social en el proceso de investigacion
socioecondmica.

La investigacion socioeconOmica implica un andlisis exhaustivo de la situacion
financiera de los candidatos, su historial laboral, nivel educativo, propiedad de bienes,
relaciones sociales, entre otros aspectos relevantes. Esto se realiza con el fin de
identificar posibles conflictos de interés, vinculos con actividades ilicitas,
irregularidades financieras o cualquier otro elemento que pudiera afectar la integridad
y honestidad del individuo al desempefiar su cargo. Asimismo, esta investigacion
ayuda a determinar la estabilidad emocionaly psicolégicadel candidato, considerando
que los cargos de confianza pueden implicar altos niveles de estrés y presion.

En este contexto, la antropologia social desempefia un papel esencial, ya que
proporciona un enfoque especializado en el estudio de las relaciones humanas, la
culturay la sociedad. Los antrop6logos sociales, como parte del equipo del Centro de
Control de Confianza, se encargan de realizar investigaciones cualitativas, como
entrevistas y observaciones, para obtener una comprension profunda de la trayectoria
y el entorno socioecondmico de los candidatos.

Ademas, la antropologia social ofrece una perspectiva inclusivay sensible hacia las
distintas culturasy grupossociales presentes en el Estado de México. Esto es esencial
para evitar posibles prejuicios y discriminaciones durante el proceso de evaluacion,
asegurando que la seleccion de candidatos se base en criterios justos y equitativos.
El actuar de la antropologia social también contribuye a identificar las necesidadesy
demandas de la poblacion en diferentes areas y comunidades del Estado de México.
Estas investigaciones permiten comprender las dinamicas sociales, los desafios
econdmicosy las desigualdades presentes en la region, lo que a su vez puede influir
en latoma de decisiones politicas y programas gubernamentales orientados a mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos.

La entrevista es una herramienta crucial en el campo de la antropologia social y, en el
contexto de las evaluaciones de control de confianza de la policia, desempefia un
papel fundamental para obtener informacién relevante y detallada sobre el actuar de

los agentes y su relacion con la sociedad.
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En este escenario, la antropologia social busca comprender la interaccion entre los
policiasy lacomunidad ala que sirven. Las entrevistas permiten obtener perspectivas
y percepciones directas de los agentes y las personas con las que interactiian en su
labor cotidiana. A través de este método, se pueden abordar temas sensibles y
complejos relacionados con el comportamiento de la policia, su rol en la sociedad y la

percepcién que tienen los ciudadanos respecto a su accionar.

3.3.1 Anélisis del contexto.

Una de las habilidades adquiridas a partir del estudio antropoldgico es el analisis del
contexto, una herramienta metodolégica para la aplicacion de la investigacion
socioecondémicaen las evaluacionesde controlde confianzaen elambito policial. Este
andalisis proporciona una visién amplia y profunda del entorno social, econémico y
cultural en el que se desenvuelven los agentes policiales, asi como la comunidad ala
que sirven. Permite comprender como estos factores influyen en el actuar de los
agentes y en la percepcioén de la poblacion sobre la policia.

A continuacion, se detallan las razones por las cuales el analisis del contexto es una
herramienta fundamental en este proceso:

¢ Permite entender que el comportamiento de los agentes no ocurre en un vacio,
sino que esta influenciado por diversos factores, como la cultura organizacional
de la institucion, las politicas de seguridad implementadas, la historia de la
fuerza policial y las dindmicas sociales y econdmicas de la comunidad donde
operan.

e Se detectan problemas especificos que pueden afectar el desempefo de los
agentes y su relacion con la comunidad. Esto incluye la identificacién de areas
de alta criminalidad, conflictos sociales, desigualdades econdmicas, entre otros
factores que pueden incidir en la labor policial.

¢ Facilitalacomprension de cdmo se relacionalapolicia conlacomunidadycémo
la percepcion publica sobre la institucion puede influir en su eficacia y
legitimidad.
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e Se pueden identificar factores de riesgo y vulnerabilidad tanto para los agentes
como para la comunidad, lo que puede ayudar a implementar estrategias

preventivas y de fortalecimiento de la seguridad.

3.3.2 Enfoque Emic y Etic en la investigacion socioecondmica.

El enfoque emic.

Se enfocaen comprender el comportamiento policial desde la perspectiva interna de
los propios agentes y otros actores involucrados en la institucién. Esto implica adoptar
el puntode vista de los policiasy comprender cémo ellos perciben su trabajo, sus roles
y responsabilidades, sus desafios cotidianosy como interpretan y dan sentido a sus
acciones.

Mediante el enfoque emic, se pueden explorar temas como la ética profesional, las
presiones y peligros a los que se enfrentan, las normas y valores internos que guian
su actuacion, sus interacciones con la comunidad y entre ellos mismos, y como las
politicas y procedimientos institucionales son interpretados y aplicados en la practica.
Este enfoque permite comprender las motivaciones, creencias y perspectivas
individualesy colectivas de los policias, lo que puede contribuira la identificacion de
factores que influyen en su comportamiento y en la toma de decisiones en el terreno.
El enfoque etic.

Busca analizar el comportamiento policial desde una perspectiva mas externa y
objetiva, aplicando conceptos y categorias generales para comparar y contrastar
diferentes instituciones policiales, politicas y practicas en diversas comunidadesy
contextos.

Con el enfoque etic, se pueden examinartemas como las estructuras organizacionales
y de mando, las politicas de seguridad y prevencion del delito, los protocolos de
actuacion en situaciones especificas, la implementacion de tecnologias y estrategias

de vigilancia, y las implicaciones legales y éticas de ciertas practicas policiales.
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Este enfoque esvalioso paraidentificartendenciasy patrones comunes, asi como para
evaluar las mejores practicas y recomendaciones basadas en la experiencia de
diferentes cuerpos policiales a nivel nacional e internacional.

La aplicacion conjunta del enfoque emic y etic en una entrevista socioeconomica del
Centro de Control de Confianzaalos servidores publicosde instituciones de seguridad
publica proporcionaunacomprension mas completa de las experienciasy condiciones
socioecondmicas de los entrevistados. Esto facilita la toma de decisiones informadas

en la redaccién de observaciones

3.3.3 Anélisis cualitativo.

En la investigacion socioecondmica del Centro de Control de Confianza, se pueden
emplear tanto el analisis cualitativo como el cuantitativo para obtener una visién
completa y enriquecedora de los candidatos y su idoneidad para ocupar cargos
publicos en instituciones de seguridad. Ambos enfoques tienen diferentes objetivos y
métodos, pero juntos concluyen una comprension mas profunday precisa de los
aspectos socioeconémicos relevantes.

El andlisis cualitativo se enfoca en comprender el significadoy el contexto de las
experiencias y comportamientos de los examinados. Emplea datos no numeéricos,
como entrevistas, observaciones y documentos, para explorar aspectos subjetivos y
comprender las percepciones, motivaciones, creencias y valores de los individuos.
En la investigacion socioeconOmica, el analisis cualitativo incluye:

e Entrevistas detalladas: Para obtener una comprension de las experiencias
socioecondémicas de los candidatos, se pueden realizar entrevistas en
profundidad que puedan explorar sus trayectorias laborales, nivel educativo,
relaciones sociales, desafios financieros, entre otros aspectos relevantes.

e Andlisis de documentos: Revisar registros laborales, estados financieros,
certificados de estudiosy otros documentos proporcionados por los candidatos
puede ayudar a obtener una visibn mas completa de su situacién

socioecondmica.
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e Andlisistematico: Identificar temas recurrentes o patrones emergentes en las
respuestas de los candidatos puede brindar informacion valiosa sobre los

desafios socioeconémicos que enfrentan y como esto puede influir en su
comportamiento y toma de decisiones.

3.4 Retos alos que me enfrenté como antropdlogo social.

El andlisis de documentos juridicos y financieros represent6 un desafio significativo al
ingresar como investigador socioecondmico en el Centro de Control de Confianza.
Esto se debe a que la antropologia social se enfoca principalmente en el estudio de
las dimensiones culturales, socialesy subjetivas de los individuos y grupos, mientras
que los documentos juridicos y financieros son en su mayoria datos objetivos y
cuantitativos que se encuentran fuera del ambito de estudio tradicional de esta
disciplina.

Los documentos juridicos y financieros a menudo contienen terminologia técnica y
legal compleja que puede ser dificil de entender para un antropdlogo social sin
formacion especifica en esas é&reas. La falta de conocimiento especializado en
ocasiones ha llegado a dificultarla interpretacion precisa de los datos contenidos en
dichos documentos.

Los documentos financieros y juridicos suelen disponer de datos numéricos y
estadisticos, lo que implica un enfoque cuantitativo para analizarlos. La antropologia
social, que se centra en el estudio cualitativo y subjetivo, puede enfrentar dificultades
al emplear métodos cuantitativos para el andlisis de dichos documentos considerando
los valores culturales, las normas sociales y las estructuras familiares que pueden
influiren las decisionesfinancierasy en el cumplimientode las obligacioneslegalesde
los candidatos.

El andlisis de documentos juridicos y financieros no puede ofrecer una comprension
completa del contexto cultural y social en el que se desarrollan los individuos y las
instituciones. La antropologia social se destaca por su capacidad para captar la

complejidad de las interacciones socialesy culturales, lo que puede ser limitado en el
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analisis de documentos formales. Para ello, el enfoque cualitativo de la antropologia
social puede complementar el andlisis cuantitativo de los documentos, al proporcionar
una comprension mas profunda de como los aspectos socioecondémicos se viven y
perciben desde la perspectiva de los candidatos. La colaboracién multidisciplinariay
el enfoque holistico son fundamentales para abordar este desafio de manera integral

y efectiva.

3.5 Principal problema identificado: la corrupcién policial.

Al pasar del tiempo, descubri el actuar de los policias; entendi que el verdadero
problema de las instituciones de seguridad publica radica en la corrupcion y como
antropoélogo sabia que tenia que proponer estrategias para erradicar la corrupcion,
pero para ello, era necesario comprender el origen.

Sigue existiendo la corrupcion policial en el Estado de México a pesar de la creacion
del Centro de Control de Confianza; los medios televisivos asi lo exponen y lo
demandan.Y algunos casos mediaticos lo exhiben a plenitud, como lo acontecido con
el homicidio del actor de Televisa, Octavio Ocafia (2021)%, victima del mal actuar de
los elementos de seguridad, que por ser mediatico, se evidencid la prepotencia con la
qgue actuan los elementos de seguridad, protocolos de actuacién basados en la
violacion de los derechos humanos y que por ser una figura publica se le da el
seguimiento e incluso en versiones “oficiales”, trataron de esconder una realidad. Pero
al ser un personaje mediatico como ye hemos dicho, posteriormente se le dio el
seguimiento correspondiente; y existio la difusion correspondiente, pero existen mas
casos que al no ser mediéticos, no se les da el seguimiento constante.

Y el problema de la corrupcién en la policia del Estado de México, en lasinstituciones
de seguridad publicay procuracion de la justicia prosigue, lo que me hace sentir
decepcionado de la institucion ala que pertenezco, pues ¢ es el Centro de Control de

Confianza lainstitucién necesaria para erradicar la corrupcién? ¢ Esta cumpliendo con

1 Véase la nota periodistica https://www.record.com.mx/contra/existio -uso-excesivo-de-la-fuerza-en-
homicidio-de-octavio-ocana-segun-cndh en donde redactan el abuso policial en el caso.

Asimismo, en una nota periodistica de Milenio se exhiben las irregularidades del caso:
https:/lyoutu.be/mU8YsBbISxo
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su objetivo de “depurar’ de policias corruptos y/o es unicamente un requisito
burocratico para otorgar la permanencia a los elementos de seguridad y que sigan

operando de manera ilicita?

3.5.1 Tipos de corrupcién identificadas en el proceso de evaluacion
socioecondmica.

La corrupcion se proyecta desde los mandos altos, pasando por los mandos mediosy
concluyendo en los policias operativos. La informacion se ha obtenido de las
entrevistas socioeconémicas en la experiencia de los evaluados; sin embargo, existen
factores que influyen para que la corrupcioén persista, para ello, es indispensable el
analisis del contexto sociocultural en relacién al estilo de vida de los examinadosy su
poder adquisitivo. A continuacion, se detallan los tipos de corrupcién de acuerdo a los
puestos de los servidores publicos adscritos a instituciones de seguridad publica; es
de destacar que la informacion se basa en los elementos activos que cuya funcion es

meramente operativa.

3.5.1.1 Altos mandos (directores/comisarios)
Los mandos altos son elegidos por relaciones afectivas o de compadrazgo, vulnerando
asi los intereses de las instituciones al ignorar el perfil con el cual debe cumplir un
mando; a su vez, el mando alto elige y dispone de los mandos medios, los cuales no
dejan de ser elegidos bajo las mismas circunstancias anteriormente descritas, y en
tanto a los elementos que se presume tiene la capacidad para asumir el cargo, sino es
del agrado del mando alto, este es rechazado, aun y cuando existen “promociones”,
en las cuales se evalUan las actitudes y habilidades.

- Vinculos con la delincuencia organizada.

- Relacionescon empresas privadas para brindar seguridad recibiendouna cuota

de las mismas.

- Venta de plazas y de promociones. (Etnografia laboral, 2023)
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3.5.1.2 Mandos medios (subdirectores / jefes deregion / jefes de sector / jefes de

turno)

Vender plazas

Dar instrucciones indebidas como alterar

Pedir cuotas a los elementos operativos por beneficios,llamadas “Bailadas”, las
cuales se representan por cobrar cuotas a los elementos por faltar, permisos
por llegartarde o salirtemprano, asignacion de unidad oarmamento, asignacion
de servicios.

Contar con “voladores”: elementos activos en nédmina, pero nolaboran y de los
cuales, obtienen un beneficio econdmico que es una parte proporcional a la
némina.

“‘Ordefiar patrullas” — Extraer combustible de las patrullas

Relaciones con medianas empresas para brindar seguridad personalizada, a
cambio de un beneficio econémico

Hostigamiento/acoso sexual: circunstancia que se da en especifico con los
mandos medios (hombres), quienes aprovechan su cargo para acosar
sexualmente a policias mujeres y si no acceden, existen repercusiones.
Abuso de autoridad: rotacion de elementos no en base a su desempefio, sino a
la disponibilidad de cooperacion, es decir, entre mas dinero aporten, mayor es
el beneficio: asignar a servicios en donde existe mayor afluencia econémica,
servicios cerca de su domicilio para que el gasto sea menor, entre otros.
(Etnografia laboral, 2023)

3.5.1.3 Policias operativos (elementos sin personal a cargo)

Recibir dadivas de la ciudadania por evitar puestas a disposicién ante el
ministerio publico (por delitos) o ante el juez calificador (por faltas
administrativas)

Alterar las puestas a disposicion (sembrar armas o sustanciasilicitas): situacion

gue se presenta debido a que las instituciones de seguridad trabajan por metas
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y obtienen y los policias incentivos en reconocimientos, de manera econodmica
o dias de descanso.

- Evitaracudiral juez calificador por faltas administrativasa cambio de unadadiva

- Ordefar patrullas (extracciéon de combustible de las unidades para beneficio
propio)

- Ejercer funciones que no le competen (funciones de transito siendo policias
preventivos)

- Recibir “como agradecimiento” diversos productos por la proximidad social en
tiendas locales, por brindar mayor atencién y seguridad, en el entendido de que

al existir mayor presencia policial, se reduce la posibilidad de ser victimas de
delitos. (Etnografia laboral, 2023)

Considero que los procesos de evaluacién cuentan con una adecuada metodologia,
sin embargo, hay un factor de suma importancia la cual hace que el proceso sea
ineficiente, y es que existe una caracteristica esencial del policia: actua con “mana”.
La definicién de esta palabra puede tener connotaciones positivas o negativas, segin
el contexto en el que se utilice, pues puede entenderse como una habilidad o destreza
adquirida para realizar algo de manera experta o eficiente, y/o bien, en su connotacién
negativa, es la astucia o habilidad para llevar a cabo algo de manera deshonesta o
tramposa.

Asi, pues los elementos de seguridad son “mafosos” para cometer actos de
corrupcion:los policias preventivos tienen lahabilidad de usarlas leyes y el reglamento
a su conveniencia;y hacer uso de sus habilidades para ejercer funciones que no son
de su competencia, tales como “transito”, excusandose en que “estan previniendo
delitos”; tienen la “mana” de “sembrar evidencias” y “fabricar delitos”, tienen también
la“mafia” de hacerque el ciudadanolesofrezca dinero. Pero también tienen la “mafa”
de saber con quién no meterse, a quien no detener para una inspecciony que
informacion omitir. Mientras que los policias de transito, son “mafosos” para cazar

personas irregulares (aquellos que no estan en regla), causar desorden para ejercer
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un supuesto orden y al igual que los preventivos, tienen la “mafia” de incitar al
ciudadanoaofrecer dinero. Aquiun ejemplo de esta caracteristica esencial del policia.
Pero ¢ qué tiene que ver la “mafa” con las evaluaciones de control de confianza?
Pues esta habilidad es aplicada al realizar sus evaluaciones. Los policias que realizan
evaluaciones periddicas, es decir, con motivo de “permanencia”, son “mafosos” en su
evaluacion porque ya saben cudl es el procedimiento; en especifico, en la evaluacion
socioecondmica, ya saben la estructura de la entrevista, tienen el conocimiento de lo
que les van a cuestionar y saben qué contestar. Asi como también tienen el
conocimiento de que una respuesta puede afectar su proceso de evaluacion y por ello
es que esconden una o mas verdades.

Es importante destacar que la corrupciéon policial no es representativa de toda la
institucion policial, pues existen agentes de seguridad profesionales, honestos y
comprometidos con su deber de proteger y servir a la comunidad. Sin embargo, es
crucial abordar y combatir la corrupcion en aquellos casos en los que se presenta.
Para ello, he generado propuestas, partiendo de mi profesién como antropélogo y
servidor publico, para erradicar la corrupcién desde el proceso de evaluacion de control
de confianza. Es importante implementar técnicas metodolégicas de la antropologia

social en el desarrollo de la evaluacién socioecondmica.

3.5.2 Propuestas desde la antropologia social para erradicar la corrupcion.

3.5.2.1 Mapas parlantes

Los "mapas parlantes" son una técnica utilizada en la antropologia social y cultural
para recopilar informacion sobre larelacién entre las personasy su entorno espacial y
geografico. Esta técnica se basa en la idea de que los mapas pueden ser utilizados
como herramientas de comunicaciony expresién cultural por parte de los individuos o
grupos estudiados. Estos mapas son elaborados por los propios participantes del
estudio, quienes utilizan elementos graficos, simbolos y narrativas para representar
sus lugares significativos, recorridos, conexiones emocionales y aspectos culturales

relevantes.
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La técnica de los mapas parlantes permite obtener informacion detallada y
contextualizada sobre la relacion entre las personas y su entorno, asi como
comprender las dinamicas sociales, culturales y simbodlicas que influyen en dicha
relacion. Estos mapas pueden revelar aspectos como la memoria colectiva, las
identidades territoriales, los conflictos territoriales, las redes sociales, las practicas
cotidianas y los significados asignados a los lugares.

En un supuesto de la aplicacion de los “mapas parlantes” en la evaluacion, serviria
para ampliar el contexto social del entorno de los evaluados: los espacios de mayor
recurrencia, los lugares de mayor incidencia delictiva tanto en el ambito laboral, como
en el contexto social; permitiria, ademas, identificarlos lugares de riesgo para crear un
registro de los mismos. Pareciera que esta técnica fuese aplicable para las
instituciones de seguridad, pero en cuestiones de control de confianza, serviria para

determinar la relacion del evaluado con los lugares de riesgo.

3.5.2.2 Sociogramas

En la cultura policial puede existir una tendencia a protegerse entre colegas o
compaferos de trabajo. El fendmeno de proteger a comparfieros puede ser impulsado
por varios factores, como la solidaridad entre compafieros, el miedo a represalias o el
temor a erosionar la confianzainterna dentro de la institucién policial. Sin embargo, es
fundamental comprender que esta actitud de proteccién mutua puede obstaculizar la
rendicion de cuentas y dificultar la identificacion y sancion de comportamientos
indebidos.

Sin embargo, no todos los policias participan en practicas de encubrimiento o
proteccion indebidaentre ellos. Existen también los agentes de seguridad trabajan con
integridad y estan comprometidos con el cumplimiento de la ley y la proteccion de los
derechos humanos. Sin embargo, la existencia de esta cultura de proteccion intema
puede presentar desafios para abordar adecuadamente los casos de mal actuar
policial y garantizar una rendicién de cuentas adecuada. Para ello, otra propuesta

metodoldgica es la aplicacion de sociogramas durante la evaluacion.
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Los sociogramas son herramientas utilizadas para representar visualmente las
relaciones sociales dentro de un grupo determinado. Se utilizan para analizar y
comprender las interacciones y conexiones entre los miembros de un grupo, y pueden
ser utiles para estudiar dindmicas grupales, jerarquias, amistades, alianzasy otros
aspectos relacionados con la estructura social. Su objetivo principal es analizar las
interacciones sociales en un grupo especifico, lo que puede proporcionar informacion
valiosa para comprender la dindmica grupal, identificar lideres, detectar patrones de
comunicacién y mejorar las relaciones dentro del grupo.

Un sociograma normalmente consiste en un diagrama que representa a los miembros
del grupo mediante circulos u otras formas, y las relaciones entre ellos se muestran
mediante lineas o flechas. Las lineas pueden tener diferentes significados
dependiendo del contexto y la finalidad del estudio. Por ejemplo, una linea puede
representar unaamistad o unarelacion de apoyo, mientras que otra lineapuede indicar

una relacion de conflicto o competencia.

Ejemplo de aplicacion de un sociograma.

°
O
° °

Evaluado

Compafieros de mayor confianza

0NV

Comparieros con los que ha tenido algun conflicto laboral

Figura 3. Bosquejo de aplicacion de un sociograma.
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3.5.2.3 Etnografia virtual

La tecnologia y las redes sociales han cambiado la forma en que la sociedad se
comunicay comparte informacion. Entendiendo que algunos ciudadanos optan por
grabar el mal actuar de los policias y difundirlo en redes sociales en lugar de acudir a
las instituciones correspondientes, como la Direccion de Asuntos Internos de la
Secretaria de Seguridad del Estado de México, y otras agencias encargadas de
investigar y sancionar a los agentes de seguridad. La tecnologia y las redes han
ampliado la capacidad de los ciudadanos sociales para documentar y compartir
incidentes de manerarapiday masiva, lo que hallevado a un aumento en la visibilidad
de estas situaciones.

El uso de latecnologia como un medio para exponer el mal actuar policial puede servir
como un contrapeso para aquellos casos en los que las instituciones sancionadoras
no toman medidas adecuadas o cuando existe desconfianza hacia ellas. Al difundir
videos de incidentes, se pueden generar discusiones publicas, aumentar la presion
social y generar conciencia sobre la necesidad de cambios en el sistema policial. El
Centro de Control de Confianza debe tomar partido de dicha situacion, para ello, a
continuacion se describe una propuesta mas.

La etnografia virtual es una metodologia de investigacion antropoldgica que utiliza las
tecnologias digitales e internet para estudiar y comprender la cultura y el
comportamiento humano en linea. A través de la observacion participante, entrevistas
enlineay analisisde contenido, losinvestigadores pueden estudiarcomo las personas
interactian en entornos virtuales como redes sociales, foros en linea, juegos en linea
y comunidades virtuales. Al igual que la etnografia tradicional, la etnografia virtual
implica la inmersion del investigador en la cultura que se esta estudiando y la
comprension de como las personas construyen y mantienen significadosy practicas
culturales a través de la tecnologia digital.

La propuesta es, entonces, realizar un anélisis de videos expuestos en redes sociales,
en los cuales participen los policias preventivos y oficiales de transito. Al realizar la
etnografia virtual del comportamiento de los policias, bien se podria tener una

evidencia documental del mal actuar de los mismos. La posibilidad de que los
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ciudadanos graben y compartan videos de situaciones problematicas con la policia ha
permitido exponer comportamientos inapropiados o abusivos que de otra manera
podrian haber pasado desapercibidos. Estas grabaciones pueden servir como
evidenciavisual que respalda las denunciasy testimonios de las personas afectadas.
Sin embargo, es importante tener en cuenta que los videos compartidos en redes
sociales nosiempre proporcionan el contexto completo de unasituacion. Pueden estar
sujetos a ediciones, manipulaciones o incluso pueden presentarse solo una parte de
la historia. Por lo tanto, es esencial que se realicen investigaciones y evaluaciones
imparciales para obtener una comprension completa de los hechos antes de sacar

conclusiones.

La antropologia social tiene el potencial de proporcionar un analisis profundo,
contextual y multidimensional de la corrupcién policial, lo que puede contribuir a la
implementacion de estrategias mas efectivas y la generacion de cambios positivos
dentro de las instituciones gubernamentales. El futuro de los antropélogos en las
instituciones gubernamentales se presenta como una oportunidad para generar
cambios significativos y sostenibles en las politicas publicas. Su proyeccion como
cientificos sociales radica en su capacidad para comprender las complejidades
sociales, promover la equidady la inclusion,y colaborar de manera interdisciplinaria
en labusquedade solucionesalos desafios contemporaneos. Su enfoque intercultural

y Su compromiso para construir sociedades mas justas y equitativas.
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Conclusiones

Mi experiencialaboral como antropo6logo social e investigador socioeconémico en el
Centrode Control de Confianzadel Estado de México hadejado en claro laimportancia
fundamental de la aplicacion de la antropologia en la metodologia de las evaluaciones
de control de confianza. Esta disciplina aporta una perspectiva Unicay holistica que
enriquece el proceso de seleccion de candidatos para las instituciones de seguridad
publica. La antropologia, al centrarse en el estudio de la culturay las interacciones
humanas, resultarelevante en la comprension de los comportamientos sociales y los
factores socioeconémicos que pueden influiren la idoneidad de un individuo para
desempeiiarse en un cargo de seguridad. El enfoque emic y etic de la investigacion
socioecondémica, aplicado en las entrevistas profundas y el analisis cualitativo, permite
captar la perspectiva tanto del evaluadorcomo del evaluado, brindandounavision mas

completa y precisa de las caracteristicas y habilidades del candidato.

La inclusion de antropdlogos en el Centro de Control de Confianza es esencial para
aprovechar almaximo el potencial de la antropologiaen la evaluacién socioeconémica.
Su formacion y enfoque multidisciplinario les permiten comprender las complejidades
de la culturay su impacto en la conducta humana, identificando posibles riesgos o
aspectos positivos en la integracion de los candidatos a las instituciones de seguridad.
La aplicacion de metodologias antropolégicas en la evaluacion socioecondmica ha
demostrado ser una herramienta valiosa para identificar no solo los factores
socioecondémicos relevantes en la vida de los candidatos, sino también las practicas
culturales y valores que podrian influir en su desempefio profesional. Al considerar
estos aspectos, se promueve una evaluacion mas equitativa y justa, evitando

estigmatizaciones o prejuicios basados en aspectos superficiales.

La holistica naturaleza del objeto de estudio de la antropologia, que abarca diversos
aspectos de la vida humana, permite inmiscuirse en organizaciones gubernamentales

como el Centro de Control de Confianza. Al comprender la culturaorganizacional y sus
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interacciones,losantropologos pueden contribuiramejorar los procesos de evaluacion
y aportar una mirada mas completa sobre como el personal seleccionado se integrara
en las instituciones de seguridad, favoreciendo asi un ambiente laboral eficiente y
cohesionado. La incorporacion de la antropologia en la metodologia de las
evaluaciones de control de confianza representa una ventaja significativa para
garantizar la idoneidad y confiabilidad del personal que se integra en las instituciones
de seguridad publica. La aplicacién de metodologias antropoldgicas en la evaluacion
socioecondmica permite una comprensién mas profunda de los candidatos, evitando
prejuicios y favoreciendo la equidad en el proceso. La presencia de antropélogos en la
institucion potencia la mirada holistica y multidisciplinaria, asegurando una evaluacion
integral y precisa. La antropologia se consolida asi como una valiosa aliada en el
fortalecimientode lasinstituciones gubernamentalesyen labusquedade unasociedad

mMAas seguray justa.

Como antropdlogo social e investigador socioeconomico, enfrenté desafios
significativosalinterpretar documentosjuridicos y financieros durante las evaluaciones
de control de confianza. La comprension de terminologia especializada, el contexto
legal y normativo, asi como la gestion de informacion confidencial y datos financieros
complejos, demandaron un esfuerzo adicional y la colaboracién con otros expertos.
Sin embargo, la aplicacion de enfoques interdisciplinarios y la comprension holistica
propia de la antropologia social me permitieron abordar estos desafios y contribuir de
manera integral al proceso de seleccién de personal para las instituciones de

seguridad publica.

En el contexto actual, diversos medios de comunicacion denotan la persistente
problematica de corrupcién dentro de la policia en el Estado de México. Esta situacion
resalta la importancia de fortalecer las evaluaciones de control de confianza con
enfoques que permitan abordar de manera efectiva este grave problema. Desde la

antropologia social, se pueden proponer técnicas metodolégicas innovadoras para
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erradicar la corrupcion y mejorar la integridad en el proceso de seleccién de personal

en las instituciones de seguridad publica.

En conjunto, el uso de sociogramas, mapas parlantes y etnografia virtual en las
evaluaciones de control de confianza puede fortalecer la lucha contra la corrupcién en
la policia del Estado de México. Estas técnicas metodologicas proporcionan una
mirada mas profunda y multidimensional de los candidatos, permitiendo la
identificacion temprana de potenciales factores de riesgo y el fortalecimiento de un

ambiente de integridad y transparencia en las instituciones de seguridad publica.

Es importante recordar que erradicar la corrupcion en las fuerzas de seguridad
requiere de un esfuerzo conjunto que involucre a diversas disciplinasy enfoques. La
antropologia social, con su capacidad para entender la cultura organizacional y las
dindmicas sociales, ofrece herramientas valiosas para promover la transparenciay la
confianza en el proceso de seleccion de personal, contribuyendo asi a la construccién

de una policia mas integra y comprometida con el bienestar de la sociedad.
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